Boka Bra Buss




Bussen tar dig overallt
dar det finns en vag

Den hdr foldern dr en checklista for dig som ska ut och resa i buss med
skolan, foreningen eller foretaget. For att resan ska bli en trygg och trevlig
upplevelse dr det bra att Idgga ner lite extra moda pd forberedelserna.
Har hittar du ndgra punkter som vi i bussbranschen tycker dr viktiga att
tdnka pa.

Varfor vilja bussen?

Flexibiliteten, komforten, miljon och trafiksikerheten talar till bussens fordel,

sa gor dven narheten och tillgingligheten. Svenska Bussbranschens Riksférbund,
BR, har ungefar 400 medlemsforetag i hela landet som kan erbjuda professionell
personal och bussar for olika uppdrag.

Ar man manga som ska aka tillsammans, ir det betydligt snillare mot miljon
att vilja bussen an att aka bil. En buss drar mellan en och tre liter diesel per mil
och det finns plats for 9 till 70 sittande passagerare. Flera foretag kan aven er-
bjuda bussar med alternativa drivmedel. Flera av BRs medlemmar uppfyller ocksa
Naturskyddsforeningens krav for Bra Miljoval.

Bussen dr obestridligt det sikraste firdmedlet pa Sveriges och Europas vigar.
For BR och vara medlemsforetag star sikerhetsfragorna standigt hogt upp pa
agendan och i Sverige ligger bussforetagen i framkant nar det galler trafiksaker-
hetsarbete. Aven nir man ser till antalet bussar som ar utrustade med balten,
alkolas och andra tekniska stddsystem ligger svenska bussforetag langt framme.
Genom att du som bestillare stiller sikerhetskrav pa bussforetagen vid egna
arrangemang bidrar du till att hoja sakerheten i hela branschen.

En studie som Nationalféreningen for trafiksakerhetens framjande (NTF)
presenterade under 2007 visar att:

* Mer an 80 procent av bussforetagen har en trafiksakerhetspolicy

* Mer an 90 procent av bussforetagen kan erbjuda bussar med balten

* Mer an 90 procent av bussforetagen informerar om sakerhet infor bussresan
* Mer an 35 procent av bussforetagen kan erbjuda bussar med alkolas

Bekvamligheten talar ocksa till bussens fordel. Tank att kunna luta sig tillbaka med
en god bok, fora trevliga samtal med medpassagerarna, lyssna pa favoritmusiken,
spela spel eller sova sa att du kommer fram till malet redo for upplevelser.Vissa
bussforetag erbjuder ocksa internetuppkoppling. Allt medan landskapet susar
forbi utanfor fonstret.

Tank efter innan...

Bussforetaget eller bussresearrangoren kan hjalpa till att helt eller delvis arran-
gera resan. Som erfarna researrangdrer kan de ofta foresla ett prisvart alternativ
med komplett innehdll och hog kvalitet.

Nar du bestiller en bussresa bor du ocksa fundera igenom vilka krav du vill
stilla pa bussen, foraren och pa foretaget du ska anlita.

Det finns bussar i olika storlekar och med olika komfort. Tank igenom vilka
krav du har pa komfort och tillginglighet, till exempel pa toalett eller rullstols-
ramp. Internetuppkoppling? Vill ni kunna lyssna pa musik eller se pa film under
resan?




Expressbussen kan vara ett alternativ
Ett alternativ till att boka en egen buss kan vara att vilja en expressbuss. P4
www.expressbussguiden.se kan du soka efter lampliga expressbussresor. Flera
foretag erbjuder formanliga priser till grupper. Priserna ir ofta anpassade efter
efterfragan. Har er grupp mojlighet att resa pa tider da inte s manga andra reser
ar chansen storre att fa ett lagre pris.
Vilj ett seriost foretag
For att fa bedriva yrkesmassig trafik i Sverige krivs tillstand fran Transport-
styrelsen. For att kdra utomlands kravs speciella tillstand. Manga linder och
stader stiller dessutom ytterligare krav pa fordonet och pa dokument och tar
ut sarskilda skatter och avgifter. Medlemsforetagen i Svenska Bussbranschens
Riksférbund, BR, har alla nédvindiga tillstand. Medlemsféretagen ansluter sig
ocksa till en gemensam uppforandekod och etiska riktlinjer. BR har dven utformat
“Allmdnna villkor for gruppresor” samt en mall for skriftligt avtal som ger stod i en
avtalsmassig trygg affarsrelation. Om ett foretag ar medlem i BR eller inte kan du
latt kontrollera pa www.bussbranschen.se under rubriken S6k BRs medlemmar.
Det ar viktigt att kontrollera om foretaget har en trafiksakerhetspolicy. | poli-
cyn ska bland annat foljande trafiksiakerhetskrav belysas:

. Foraren ska alltid folja hastighetsgranserna och anpassa hastig-
heten efter radande forhallanden, till exempel vader, viglag och trafikmangd.
. Nolltolerans vad det giller alkohol och andra droger liksom

mediciner som paverkar foraren.
Balten bor finnas pa alla platser och ska anvindas av alla.

Foraren eller annan ombordpersonal ska infér paborjad resa ge resendrerna
sakerhetsinformation om anvandning av balten, nodutrymning och placering av
brandslickare med mera. Om mojligt ska filmen “Safety on Bus and Coach” visas
och som ett komplement ska sakerhetsinformation finnas i anslutning till varje
sittplats.

Begair in offerter

Nasta steg ar att begira in offerter fran flera bussforetag. Det ar littare att fa bra
offerter om du ar ute i god tid. Resor till vissa linder kan ocksa krava tillstand
som kan ta lang tid att fa. En del bussforetag har formulir for offerforfragan pa
sin webbplats.

En offertférfragan bor innehalla uppgifter om antalet resenarer (vuxna och
barn), avrese- och destinationsort, krav gallande sakerhet, miljo, tillganglighet
och komfort. Uppge syftet med resan (till exempel skid- eller inkdpsresa) sa att
foretaget kan berakna vikt och bagageutrymme for exempelvis skidor eller varor.
Om det i din grupp finns personer med funktionshinder ar det viktigt att buss-
foretagen far veta det redan vid en offertforfragan. Foretaget kan da avgdra om
de kan erbjuda en resa som motsvarar era behov. Detta kan galla att till exempel
ta ombord en rullstol eller att det finns horslinga ombord.

Om resan ska ga utomlands ar det viktigt att alla eventuella skatter och
avgifter som ska betalas i respektive land finns med i offerten. Bifoga ocksa er
grovplanering sa att foretaget kan berdkna resans pris.

Glom inte att momssatsen dr 6 procent om ni bokar en buss, mot 25 procent vid
hyra av enbart buss.




Resegaranti

Den som arrangerar, marknadsfor eller saljer fardiga researrangemang

ska enligt lag stalla resegaranti till Kammarkollegiet. Resegarantin ar din
forsakring for att fa tillbaka inbetalda pengar om foretaget kommer pa
obestand och inte kan genomfora resan. Resegarantin giller dock inte om
du planerat och arrangerat resan sjilv. Pa www.kammarkollegiet.se finns
mer information samt en uppdaterad lista med vilka foretag som har stallt
resegaranti.

Kontrollera forsakringsskyddet

BRs medlemsforetag har alltid en trafikforsakring som ger passagerarna
ett grundskydd under resan. Du bdr ocksa kontrollera vilket reseforsak-
ringsskydd dina medresenarer har. Om nagon saknar hemforsakring med
reseforsakring eller motsvarande bor en separat reseforsakring tecknas.
Prata garna med bussforetaget som ofta har bra avtal med forsakrings-
bolag.

Ha alla papper klara

Innan ni aker i vdg ar det viktigt att gora en passagerarlista. Skriv ner namn
och telefonnummer till anhdriga. Ange ocksa vem som ar ansvarig rese-
ledare och komplettera med mobiltelefonnummer till ledare eller mot-
svarande som finns med pa resan. Limna en kopia pa listan till hemma-
varande foraldrar, skolledning eller motsvarande och till bussforetaget.
Komplettera girna listan med telefonnummer till de hotell eller vandrar-
hem ni ska bo pa under resan. Ska ni aka farja vill rederiet ha en lista med
uppgifter om namn, nationalitet, kdn, alder och eventuella funktionshinder.

Uppmana din grupp att tydligt marka sitt bagage samt halla det under
uppsikt under resan, sarskilt vid av- och pastigning.

Ett skrivet avtal eller en godkand offert ska finnas med vid den korta
savil som vid den langa resan.Vid resa utanfér Norden behdvs pass.
Icke-svenska medborgare kan behova pass aven vid resor inom Norden.
Kontrollera ocksa vid resa utomlands om visum behovs.

Om det dnda inte blir som jag trodde...

Ibland kan det tyvarr handa att resan inte alls blev vad du forvantat dig.
Vand dig i forsta hand till bussforetaget om bussen inte uppfyller avtalade
krav. Om det ar allvarliga brister, till exempel att den buss du bestallt med
bilten saknar bilten, dd kan du krava en ny buss.Vid mindre allvarliga
brister kan du krava kompensation. | branschens allmanna villkor regleras
klagomalshantering och eventuell ersittning. For paketresor giller lagen
om paketresor.




Exempel pa
offertforfragan:

Till: Bussbolaget AB, Box 123, 123 45 Busskoping
Frén: Anna Andersson, Stora Skolan, Klass 7E, Box 123,791 00 Falun

Offertforfragan
Vi dnskar offert fran er pa nedanstaende resa:

Resan ska genomforas med yrkesforare som har yrkeskompetensbevis eller
pa annat sitt uppfyller motsvarande krav. Fordonet ska uppfylla gillande
trafiksiakerhetsbestimmelser samt ha genomgatt extra bromskontroll eller
motsvarande. Foraren ska sjalvklart anvanda balte och folja alla gallande
regler avseende alkohol och droger etc samt folja hastighets-, kor- och
vilotidsbestimmelser.Vi 6nskar en buss med toalett och vi vill kunna se pa
film under resan.Vi vill darfor ha tillgang till dvd-spelare. Nar resan startar vill
vi att ni visar sakerhetspaketet “Safety on Bus and Coach”.

Vi ar 32 ungdomar i aldern 13—14 ar samt 6 vuxna, totalt 38 personer.

[2 maj reser vi fran Stora Skolan i Falun. Pa vag ner till Géteborg vill vi
stanna i Skara for att besoka domkyrkan. | Skara kommer vi att ata medhavd
lunch. Nar vi’kommer till Goteborg aker vi direkt till Hotel Liseberg Heden,
dar vi ska bo.Vi vill vara pa hotellet senast kl 18.00. |13 maj kl 09.00 ska vi aka
pa rundtur i Goteborg (2 timmar). Vi kommer inte att anvinda bussen mer
den dagen.

[4 maj kommer vi inte att anvanda bussen.

I5 maj ska vi aka till Marstrand. Vi ska vara vid farjan till Marstrand
kl 10.00. Hemresa fran Marstrand kl16.00.

|6 maj hemresa. P4 hemresan vill vi stanna pa restaurangen Max i Orebro.Vi
vill vara i Falun senast ki 19.00.

Kost och logi: Vi erbjuder foraren att kostnadsfritt bo i enkelrum med
frukost pa vart hotell.

Av offerten ska framga:

* Det totala priset for busstransporten exkl moms (och inkl moms).

* Kostnader for extra korningar utanfor bestalld resa.

+ Offertens giltighetstid, eventuella avgifter och tider for avbokning.
Eventuella andringar av tider for att anpassa resan efter kor- och
vilotidsbestammelser.

» Kontaktperson pa foretaget.

Vi 6nskar fa en skriftlig offert per brev eller e-post fore den | april.

Eventuella fragor besvaras av Anna Andersson, telefon dagtid 023-123 45,
kvallstid 023-789 00, e-post anna.andersson@skolan.se

Falun 20XX-XX-XX

Anna Andersson




Svenska Bussbranschens Riksforbund, BR,
har drygt 400 bussforetag och bussresearrangorer som medlemmar.
Dessa bedriver alla typer av busstrafik, som lokal och regional linjetrafik i och
omkring vara titorter, landsbygdstrafik, skolskjutsar, sjukresor; expressbusstrafik,
flygbusstrafik samt turist- och bestallningstrafik inom och utom Sveriges granser.

Med mer 4n 20 000 anstallda och || 000 bussar har vara medlemsforetag
en nyckelroll i Sveriges transportsystem.Varje dag, aret runt, ser de till att vi kan
ta oss till och fran jobb, skolor, sjukhus och samhallsservice av alla de slag eller pa
fritiden for att besoka slakt, vanner och fritidsaktiviteter.
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Box 17548 « Swedenborgsgatan 2 « | 18 91 Stockholm
Tel: 08-442 72 70 * Fax: 08-462 97 50 ¢ info@bussbranschen.se

www.bussbranschen.se
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