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Forord

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF) och Bussbranschens Riksforbund (BR)
har tillsammans tagit initiativ till ett gemensamt projekt i syfte att géra den
lokala och regionala kollektivtrafiken tryggare och sakrare fér bade resenarer
och personal. En viktig uppgift har varit att sla fast branschens syn i principiellt
viktiga fragor. Projektets syfte ar aven att uppna ett 6kat resande genom tkad
trygghet och sékerhet i kollektivtrafiken.

Projektets malgrupper ar i forsta hand trafikhuvudman, trafikutévare, personal,
kommuner, vaghallare och fordonstillverkare. Andra organisationer som till
exempel polisen, raddningstjansten, myndigheter och organisationer inom
arbetsmiljoomradet &ar ocksa viktiga att na i detta arbete.
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Figur 1 Intressentmodell

Projektet genomfors i flera etapper. Forsta etappen syftade till att dels ta fram
en policy for trygghets- och sékerhetsfragor, dels peka ut omraden dar atgar-

der bor sattas in. Denna etapp ar avslutad och redovisad i dokumentet "Policy
for en trygg och saker kollektivtrafik”, december 2003".

Projektets andra etapp syftar till att ta fram mal och handlingsplaner for en
tryggare och sékrare kollektivtrafik. Arbetet har delats upp i tre delar dar per-
sonalen och personalens forutsattningar, kollektivtrafikfordonen och kollektiv-
trafikens infrastruktur har behandlats i separata arbetsgrupper under ledning
av en styrgrupp.

! »Gkad trygghet och sakerhet i kollektivtrafiken, Etapp 1 — Policy for en trygg och
saker kollektivtrafik”, SLTF och BR, December 2003
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Styrgruppen for projektet har under ar 2004 bestatt av:

Tommie Vesterlund, Bussbranschens Riksférbund (BR), ordférande
Maria Rydstrom, Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF), projektledare
Erik Stenbéack, Storstockholms Lokaltrafik (SL)

Lena Hult-Pergel, Busslink

Roland Ax, Vasttrafik

Lars Nilsson, Lanstrafiken Norrbotten

Peter Rosén, Kollega

Detta dokument, "Program for en trygg och séker kollektivtrafik - Personalens
forutsattningar att skapa en trygg och saker kollektivtrafik”, &r slutresultatet av
arbetet i arbetsgruppen "PERSONAL”".

Svenska Lokaltrafikféreningen

Policy f6r en trygg och siiker kollektivirafik

Program " Personal”

Program "INFRA”

Buss 2010

Programmet PERSONAL har tagits fram av en arbetsgrupp bestaende av:

Erik Stenbéack, Storstockholms Lokaltrafik, ordférande
Maria Rydstrom, Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF)
Tommie Vesterlund, Bussbranschens Riksférbund (BR)
Lena Hult Pergel, Busslink

Larsa Sandstrom, Kommunal

Jan Arvidsson, Bussarbetsgivarna / TransportGruppen
Anna Klebe, Swebus

Sofia Persson, SWECO

SLTF:s samtliga medlemsféretag samt BR:s styrelseledamdéter och regionala
foreningar har under oktober 2004 haft forslaget till Program, PERSONAL, pa
remiss. Synpunkter fran remissvaren har beaktats och inarbetats i detta
dokument. SLTF och BR:s respektive styrelser antog programmet PERSONAL
vid méten i april och maj 2005.

Stockholm juni, 2005
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Trygghets- och sékerhetsprojektets fortsattning

Projektet i sin nuvarande form avslutas med detta program. | fas 2005 tillska-
pas projekt med uppgift att genomfdra de handlingsplaner som faststalls i
programmet. Dessa projekt ska ha ett tydligt uppdrag, fixerade tidsramar och
besta av representanter fran de intressenter som beskrivs i programmet.

Uppfdljning av mal ska genomforas kontinuerligt efter det att nulagesanaly-
serna ar klara och nyckeltal har faststallts.

| en férlangning kommer SLTF:s och BR:s arbete med projekt kring en
tryggare och sakrare kollektivtrafik att resultera i en kunskap om vilka bér- och
skallkrav som kan stéllas kring trygghet och sékerhet vid offentlig upphandling
av kollektivtrafik.

Policy for en trygg Program for en trygg
och saker och séaker
kollektivtrafik kollektivtrafik

Etapp 1 > Etapp 2
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1 Bakgrund

1.1 Trygghet och sakerhet

Den goda kollektivtrafiken erbjuder en trygg och saker resa for alla resenarer.
Resenarer som inte kdnner sig trygga nar de reser kollektivt kommer efter
hand att sluta anvanda dessa fardmedel. Forskning visar att en del manniskor
kanner sig otrygga nar de aker kollektivt, de ar bland annat angsliga for att bli
utsatta for hot och vald.?

Resenarerna och personalen spelar de avgoérande och viktigaste rollerna for

att alla inblandade ska uppleva 6kad trygghet och atnjuta storre sakerhet i

kollektivtrafiken. Det ar ocksa viktigt att personalen upplever trygghet pa sin

arbetsplats och i sitt arbete. Personalens upplevda trygghet &ar ocksa en forut-

sattning for att resenarerna ska kanna sig val omhandertagna och fa den hjalp -
de behéver. Manniskors kanslor ar i hogsta grad harda fakta, eftersom det fl‘]{j ;J 132 i
paverkar efterfragan och darmed foretagets ekonomiska overlevnad.

o
Att resa med kollektivtrafik &r generellt sett ett sdkert sétt att fardas. Sakerhe- ‘ '\) %
ten handlar om att eliminera risken for olyckor och minska konsekvenserna av N

fel. Det ar dock viktigt att halla isar den del av en resa som sker i ett fordon
fran den del som sker till och fran fordonet. Trafiksakerheten i kollektivtrafik-
fordon ar mycket h6g medan situationen for oskyddade trafikanter ar betydligt 4»
mer osaker. Sakerhetslaget kan dock vara mycket gott samtidigt som resena-
rer och personal upplever otrygghet, eftersom tryggheten i sa stor utstrackning
ar beroende av andra personers agerande. Resenarerna kan ocksa uppleva
otrygghet till exempel nar kollektivtrafiksystemet som resenaren vill anvénda
ar opalitligt, trasigt, med installda férbindelser, med brutna anslutningar med
mera. Tryggheten kan bara matas i form av manniskors upplevelser. Saker-
hetslaget kan daremot matas i form av palitlighet i tekniska system och antal
skadade eller personer som rakat illa ut pa annat sétt. | sakerhetslaget kan
ocksa inkluderas antalet rapporterade incidenter som drabbar resenéarer.

1.2 Kollektivtrafik med méanniskan i centrum

Kollektivtrafikkommitténs slutbetdnkande "Kollektivtrafik med manniskan i

centrum” som lamnades i juni &r 2003, har som mal att kollektivtrafikresandet

ska oka i Sverige. Som en viktig del for att uppna detta mal pekar man pa att KE T
"Oka tryggheten genom fysiska atgarder, utbildning och mer synlig personal NAIINQY/
samt oka tillgangligheten for funktionshindrade genom fysiska atgarder, béattre

information och personlig assistans.”. Man trycker ocksa extra pa att informa-

tion i kollektivtrafiksystemet maste forbattras, inte minst vid storningar.

% "Trygg kollektivtrafik”, Ingunn Stangeby (Vagverket och T@I), T@I rapport 704/2004
® "Kollektivtrafik med manniskan i centrum”, SOU 2003:67
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1.3 Helaresan

Rikstrafikens projekt "Hela resan” ar ett resultat av att Riksdagen i maj 2000

fattade beslut om att senast ar 2010 ska kollektivtrafiken vara tillganglig for ,

personer med funktionshinder®. En tolkning av detta mal innebér att malet ar [H“ 2511
att kollektivtrafiken ska vara tillganglig for alla. Om detta mal ska kunna upp-

nas ar frdgan om trygghet i kollektivtrafiken en viktig del. Forskning visar att

nar resenarer kanner sig otrygga pa kollektivtrafikresor kan detta leda till att de

reser mindre med kollektivtrafik och kér bil i stéllet®.

1.4 Nollvisionen

| oktober 1997 beslutade riksdagen att Nollvisionen ska vara grunden for tra-
fiksakerhetsarbetet i Sverige. Det langsiktiga malet for trafiksékerhetsarbetet

ar att ingen ska doddas eller skadas allvarligt till foljd av trafikolyckor inom vag-
transportsystemet [saval inom privata som publika transporter]. For att na

detta mal ska vagtransportsystemets utformning och funktion anpassas till de “‘)I
krav som féljer av Nollvisionen. Trafiksékerhetsarbetet i Nollvisionens anda

innebar att vagar, gator och fordon i hdgre grad ska anpassas till manniskans
férutsattningar och att ansvaret for sakerheten delas av de som utformar och

de som anvénder vagtransportsystemet.®

VIETOIEN

* "Hela resan — en nédvandighet for att nd malet om tillganglig kollektivtrafik &r 2010”,
Annika Olsson (Rikstrafiken), 2003

> "Trygg kollektivtrafik”, Ingunn Stangeby (Vagverket och T@I), T@I rapport 704/2004
® "Saker trafik, Nollvisionen p& vag”, Vagverket, 2002
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2 Inledning

Detta program diskuterar problem, mal och handlingsplaner utifrdn tanken om
att hela resan med kollektivtrafiken ska vara trygg, saker och tillganglig for
alla. De losningar som foreslas i programmet ska fungera for alla och malet
med ett tillgangligt kollektivtrafiksystem for alla har beaktats i arbetet.

Trafiksédkerhetsarbetet har lange prioriterats i Sverige och det finns en rad
goda exempel pa utformning av trafikmiljoer for kollektivtrafik. Trygghets-
aspekterna har inte beaktats pa motsvarande satt, &ven om fragan har lyfts pa
flera hall de senaste aren. | slutet av varje kapitel finns darfér "Goda exempel
och lastips” dar vi forsokt samla intressanta och bra exempel samt lamnar
forslag till vidare lasning kring &mnet.

2.1 Overgripande mal

. Alla resenarer och all personal ska uppleva att det ar tryggt i kollektivtrafi-
ken och att tryggheten i kollektivtrafiken standigt férbattras.

. Alla resenarer och all personal ska vara sakra i kollektivtrafiken och upp-
leva att sakerheten i kollektivtrafiken sténdigt forbattras.

2.2 Overgripande handlingsplaner

| detta program pekas ansvariga for att genomféra handlingsplanerna ut. Det
ar viktigt aven att andra parter, sasom fackliga organisationer, vag- och ban-
hallare, ocksa ar involverade i arbetet. | nasta fas av arbetet for en tryggare
och sakrare kollektivtrafik kommer ansvarsfordelningen att bli mer detaljerad
och tydliggjord.

« SLTF och BR ska exemplifiera vilka bor- och skallkrav som kan stallas vid
offentlig upphandling av kollektivtrafik.

« SLTF och BR ska sprida policyn och programmet till samtliga intressenter.

2.3 Att utnyttja resurserna ratt

Det finns kunskap och modern teknik som kan géra hela kollektivtrafiksyste-
met betydligt tryggare och sakrare. Den stora utmaningen &r att utnyttja de
trots allt begransade resurserna pa det basta och effektivaste sattet, vilket
genomsyrar detta program dar alla mal och handlingsplaner ska vara och
uppfattas som realistiska att uppna och genomfora.

Det 6vergripande malet ar enligt Kollektivtrafikkommittén att 6ka anvandandet
av kollektivtrafiken. Trygghets- och sékerhetshojande insatser &ar viktiga for att
uppna malet. Detta leder ocksa till slutsatsen att det i de flesta fall inte ar
onskvart att infora trygghets- och sakerhetshojande insatser pa bekostnad av
ett minskat turutbud, eftersom detta i langden leder ett minskat anvandande
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av kollektivtrafiken. Att fardas med kollektivtrafiken ar idag ett sékrare satt att
fardas an att aka bil. Ett minskat anvandande av kollektivtrafik och ett 6kat
anvandande av biltrafik ar darfor ett steg i fel riktning for att uppna nollvisio-
nen.

For att kunna hitta och genomfora de bésta och effektivaste I6sningarna for att
gora kollektivtrafiken tryggare och sakrare kravs ett gemensamt agerande fran
olika aktorer som stat, kommun, entreprendérer, trafikhuvudman med flera.

SLTF kommer att verka for att "Handbok for statsbidrag till vissa kollektivtra-
fikanlaggningar mm.” Vagverkets publikation 2004:4, revideras vad avser krav
pa trygghet och sékerhet i kollektivtrafiken. Av bidragsreglerna ska det klart
framga att atgarder for att hoja tryggheten och sakerheten i kollektivtrafiksy-
stem ar statsbidragsberéattigade.

2.4 Resenarer med sarskilda behov

Programmets syfte &r att skapa forutsattningar for trygga och sakra resor for
alla. Dari ingar att barns speciella behov ocksa ska beaktas. Nagon speciell
hantering av skolskjuts gor vi darfor inte utan hénvisar istallet till Vagverkets

rapport "Sékrare bussresor fér barn”’.

For funktionshindrade innebar en trygg och saker kollektivtrafik bland annat:

. Att biljettsystemet ar sadant att man kan kopa biljett pa samma villkor som
ovriga resenarer

. att man ska kunna stiga pa och av fardmedlet utan radsla for att fastna
mellan fordon och perrong

. att man ska hinna satta sig innan fordonet startar

+ att man ska kunna ta del av den information som ges under resan

. att rullstol kan sattas fast sa att man reser pa samma sakra satt som 6vriga
resenarer

. att man vet nar man ska ga av

. att storningsinformation ges i olika tillgangliga format

Forutom tekniska system kravs ocksa att personalen vet hur dessa tekniska

l6sningar fungerar och de anvands, att personalen &r medveten om vilka be-
hov manniskor med funktionshinder har for att dka tryggt och sékert och age-
rar darefter.

2.5 Utbildning

For personalens mojligheter att verka for en trygg och séker kollektivtrafik ar
kravet pa och vikten av utbildning standigt aterkommande. Idag finns ett ut-
bildningsorgan knutet till kollektivtrafiken i Sverige, KOLLEGA® (Kollektivtrafi-
kens Utbildningsorganisation).

" »Sakrare bussresor for barn”, Vagverket 2005-04-08 (TR 70A 2005:1726).
& www.kollega.se
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Kollega anordnar utbildning inom flera omraden knutna till kollektivtrafiken,
inte minst den s& kallade Férarcertifieringen®. Certifieringen &r ett sétt for bran-
schen att garantera en kunskapsniva hos forare av kollektivtrafikfordon och
innefattar kunskap om fordonet, hantering av konfliktsituationer, kundservice,
kollektivtrafikens samhallsnytta med mera.

EU har under 2003 kommit med ett utbildningsdirektiv om grundlaggande
kompetens och fortbildning fér forare av fordon fér persontransport™®. Syftet
med direktivet ar att sakerstalla forarens lamplighet pa grundval av
hans/hennes kompetens, saval nar det galler ratten att framfora fordon som
vid utévandet av denna verksamhet. Avsikten med kravet pa grundlaggande
kompetens ar sarskilt att forbattra trafiksakerheten och forarens sakerhet.
Medlemsstaterna ska satta i kraft de bestdmmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som ar nédvandiga for att folja detta direktiv fore den 10 september
2006.

De flesta aktorer inom kollektivtrafiken ar ense om att personalens kunskaper i
manga fall &r avgorande for att skapa en trygg och séker kollektivtrafik. Det
kan handla om personalens mdjligheter att kdnna sig trygga och sakra i sin roll
som yrkesférare likaval som personalens mojligheter att skapa en trygg och
saker miljo for resenérerna.

Det pagar en diskussion kring vem som &r ansvarig for kostnader forknippade
med utbildning av personal inom kollektivtrafiken. Trafikhuvudman liksom tra-
fikforetag ar mana om en hog utbildningsniva hos personalen. Detta &r en
frdga som maste diskuteras och losas inom branschen.

2.6 Informationsspridning

Det arbetas aktivt med fragorna kring trygghet och sékerhet i Sverige och i
Europa idag. Detta ar mycket positivt och har ett varde som trygghetsska-
pande i sig. For att det fulla vardet av arbetet ska kunna tillgodogoéras kravs
dock att alla intressenter, forst och framst resenérer och personal, ar informe-
rade om arbetet.

Spridning av information kring trygghet och sékerhet i kollektivtrafiken kan ske
pa manga olika séatt. En starkt bidragande faktor till kénslor av otrygghet i
kollektivtrafiken ar medias rapportering av hot- och valdshandelser. Det ar
darfor viktigt att bilden i massmedia balanseras. For att &stadkomma detta
kravs bland annat statistik sa att vi vet vad vi talar om och kan bemota argu-
ment om otrygghet i kollektivtrafiken (se kapitel 3.7 "Handelserapportering”).

Personalen ar den absolut viktigaste lanken mellan resenaren och kollektivtra-
fiken som organisation. Personalen har den stérsta mojligheten att informera
resenarerna om tryggheten och séakerheten i kollektivtrafiken, forutsatt att per-
sonalen sjalv ar informerad.

® www.forarcertifieringen.se
19 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003
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2.7 Forskning och utveckling

Forskning och utveckling av sékerhet i trafiken har pagatt under manga ar.
Forskning och utveckling av trygghet i trafiken ar ett omrade som kommit pa
senare ar.

| kollektivtrafikkommitténs slutbetdnkande™ anges en vision fér kollektivtrafik-
resandet ar 2020. Pa omradet trygghet och sékerhet i kollektivtrafiken innebéar
visionen att:

. De flesta fordon ar utrustade med system for automatisk hastighetshallning.
. Battre sakerhet for resenarer pa vag till och fran hallplats dels genom lagre
hastigheter, dels genom systematiskt forbattrad utformning av hallplatser

och deras naromraden.
. Baélten finns i alla bussar.
. Buss- och tagtrafik uppfyller sedan lange nollvisionens krav.
. Trygga hallplatser och gdngvagar genom béttre utformning och belysning.
. Personalen ar mer synlig och har fatt utbildning i trygghetsaspekter sa att
de lattare kan och véagar ingripa vid incidenter.

For att visionen ska kunna bli verklighet kravs en hel del ytterligare forskning
och utveckling av tekniska system for en tryggare och sékrare kollektivtrafik.
Det kravs ocksa ytterligare forskning kring hur manniskor upplever sin omvarld
och vilka omraden som ska prioriteras for att tryggheten ska kunna tkas.

Vagverket har under ar 2002 tagit fram en sammanstallning av forskning pa
omradet trygghet i kollektivtrafiken. Har tas de viktigaste forskningsrapporterna
p& omréadet upp.*?

Tva projekt som nyligen genomforts beskrivs nedan, "Trygg och saker resa”
som fokuserar pa tryggheten inom kollektivtrafiken samt "BussOLA” som foku-
serar pa sakerheten inom kollektivtrafiken.

Trygg och séker resa®™

| Sverige har Jonk6pings Lanstrafik och Jonkdpings kommun, i samarbete
med Tel Aviv och Sheffield, genomfért ett projekt om trygghet i kollektivtrafiken
och den offentliga miljon.

Syftet har varit att satta resenaren och dennes upplevelser i centrum, och be-
skriva hur kollektivtrafiken i samverkan med andra kan utveckla den omténk-
samma resan.

' K ollektivtrafik med méanniskan i centrum”, SOU 2003:67

2 »Trygghet i kollektivtrafiken — en sammanstélining av forskning p& omradet”, Joanna
Dickinson, Transek (VV), oktober 2002

13 Kortrapport "Trygg och saker resa”, Lisa Warsén i samarbete med Ingemar Lundin,
Rafi Melzer och Phil Haywood, (Jénk&pings lanstrafik AB, Vinnova, Jonk6pings
kommun), 2004
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Malet har varit att med olika metoder forklara individens upplevelse, vad den
paverkas av och hur detta kan omsattas i atgarder for en 6kad trygghet.

BussOLA — Samverkan mellan aktorer'*

Aktorer med ansvar for busstrafik och trafiksékerhet har samverkat i projektet
"BussOLA - sékra bussresor” och avslutat med att lAmna avsikter utvisande
vad man vill gora for att 6ka trafiksékerheten. En utgangspunkt har varit de
djupstudier som gjorts av dédsolyckor dar bussar varit inblandade.

Arbetssattet OLA (Objektiva fakta — Losningar — Avsikter) anvands pa saval
nationell som regional niva.
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Vagtrafikinspektionen kommer att folja upp att de avsiktsférklaringar som avgi-
vits ocksa genomfors.

2.8 Definitioner

Trygghet och sékerhet®®
Med trygghet menar vi:

e Enindividuell kdnsla av att sjélv, tillsammans med andra, ha kontroll dver
faror, brister och funktioner som finns i kollektivtrafiksystemet.

Otrygghet kan definieras som emotionella reaktioner pa hotfulla situationer
eller handelser. Kanslan av otrygghet behdver inte vara rationell eller forklar-
bar och kan variera kraftigt fran individ till individ. Otrygghet i kollektivtrafiken
beror fler &n bara resenarerna eller personalen. Aven deras vanner och anho-
riga etc. drabbas indirekt negativt av en 6kad oro.

Med sakerhet menar vi:

o Kontroll éver faror och brister som finns i kollektivtrafiksystemet.

1 vagverkets hemsida, delen trafiksakerhet: www.vv.se/ola
15 »Okad trygghet och sakerhet i kollektivtrafiken, Etapp 1 — Policy for en trygg och
saker kollektivtrafik”, SLTF och BR, December 2003
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Variabla hastighetsgranser®®

Variabla hastighetsgranser innebar att den hogsta tillatna hastigheten inte ar
densamma hela tiden, utan andras beroende pa trafiksituationen. Hastigheten
kan komma att varieras fran 30 km/tim upp till htgsta hastighet 120 km/tim i
steg om 10 km/tim. Férsok med variabla hastighetsgranser pagar pa flera
vagstrackor i Sverige under aren 2004-2007.

2.9 Forkortningar

AV Arbetsmiljéverket www.av.se

BR Svenska Bussbranschens Riksférbund www.bussbranschen.se

BuA Bussarbetsgivarna www.transportgruppen.se

GC Gang och cykel

GPS Global Positioning System GPS-system ar ett satellitsystem som
kan bestamma laget for ett foremal
pa jorden med stor exakthet

KOLLEGA | Kollektivtrafikens Utbildningsorganisation | www.kollega.se

NTF Nationalféreningen for Trafiksdkerhetens

Framjande

SL Storstockholms Lokaltrafik www.sl.se

SLTF Svenska Lokaltrafikféreningen www.sltf.se

TEMO TEMO ar ett foretag som genomfor
undersékningar av marknad, omvarld
och opinion

THM Trafikhuvudman

THR Trafikhandelserapporteringssystem

TAI Transportgkonomisk institutt

VMS Variabel Meddelande Skylt VMS-skyltarna upplyser trafiken om
aktuellt framkomlighetslage

\AY Vagverket WWW.VV.Se

18 »"E5rsok med variabla hastighetsgranser”, Vagverket, 2003
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3 Personalens forutsattningar att
skapa en trygg och saker
kollektivtrafik

En god arbetsmiljo bidrar till att forare arbetar pa ett satt som ar
tryggt och sakert for saval resenérerna som o6vrig personal.
Arbetsmiljon ska darfor utformas pa ett satt som ger personalen
basta mojliga forutsattningar. Personalen ska ha erforderliga
kunskaper om gallande lagstiftning och branschpraxis for att
sakerstalla att resan kan genomforas pa ett tryggt och sakert satt.

Figur 2 Policy for en trygg och séaker kollektivtrafik
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3.1 Alkohol och droger

Policy

Som resenar i kollektivtrafiken ska man vara saker pa att personalen &r
alkohol- och drogfri. System for kontroll av detta ska finnas.

Problemdiskussion

Det ar fullstandigt oacceptabelt att personal i kollektivtrafiken &r alkoholpaver-
kade pa arbetstid eller anvander andra droger. Detta &r ett av de absolut vikti-
gaste omradena och maste prioriteras.

Forskning visar att ca 10 % av befolkningen har anlag for alkoholism. Detta
innebar att problemet finns &ven inom transportbranschen. Anvandningen av
narkotika &r utbredd i vart land, enligt TEMO har 9 % av befolkningen nagon
gang provat narkotika. Detta innebar att sannolikheten &r stor att det finns ett
drogproblem aven inom kollektivtrafiken.

Arbete for att forebygga alkohol och droganvéandning hos personalen inom
kollektivtrafiken sker pa olika séatt i landet idag. Vissa trafikhuvudman staller
krav pa att entreprentren ska genomfora alkohol- och drogtester, vissa entre-
prendrer har alkohol- och drogpolicies, vissa féretag genomfor drogtester av
personalen. Det finns ingen enhetlighet kring fragan i branschen.

Alkohol

Det ar enligt lag forbjudet att framfora fordon om alkoholhalten i blodet ar 0,2
promille eller hogre. Detta géller for alla forare, oberoende av om det ar privat
eller yrkesmassig trafik. Polisen genomfor regelbundna kontroller ute pa
vagarna dar fordon stoppas och forarens nykterhet kontrolleras. Det hander
att aven bussar i linjetrafik stoppas for sddana kontroller, men det finns anled-
ning att misstanka att det inte sker i samma utstrackning som fér dvrig trafik.

Det finns teknik som tvingar fGraren av ett fordon att bevisa sin nykterhet for
att 6ver huvud taget kunna starta sitt fordon, sa kallade alkolas. Férsok har
gjorts med alkolas péa bussar i linjetrafik (se Goda exempel och Lastips) med
gott resultat. Alkolas pa kollektivtrafikens fordon &r ett bra sétt att garantera att
foraren ar nykter. Tekniken med alkolas utvecklas dessutom i hog takt vilket
ger billigare och smidigare alkolas, exempelvis finns det numer tradlosa
alkolas.

| regeringens trafiksékerhetsproposition'’ féreslas att en sarskild utredare bér
tillsattas med uppdrag att utreda mojligheterna att senast ar 2012 inféra krav
pa alkolas (dvs. tekniska system som forhindrar rattfylleri) i alla nya bilar i
Sverige. De fragor som bor utredas ar bl.a. hur forsoken med villkorlig kor-
kortsaterkallelse skulle kunna utékas, mojligheterna att i ett tidigare skede
infora krav pa alkolas for vissa fordonskategorier och mojligheterna att an-

7 »Eortsatt arbete for en saker vagtrafik”, Regeringens proposition 2003/04:160, 2004
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vanda alkolas som ett komplement till rehabiliteringen av personer med alko-
holrelaterade problem.

Droger

Det finns manga preparat som kan paverka en forares formaga att framfora
sitt fordon pa ett tryggt och sékert satt. "Droger” ar ett vitt begrepp som kan
innefatta allt fran alkohol, illegala narkotiska preparat och lakemedel till ana-
bola steroider och sniffningsmedel. Alkohol behandlas separat (ovan). Det ar
inte till fullo klarlagt hur alla droger paverkar prestationsformagan, inte heller
hur lang tid efter intaget som en drog fortfarande kan paverka. For att vara pa
sékra sidan ar darfor en nolltolerans mot anvéandning av droger nddvandig.

For att forsakra sig om att forare i kollektivtrafiken inte anvander droger maste
tester genomféras. Nar detta ska ske, vad som ska testas, vem som ska
genomfora testerna, var detta ska ske och hur ar alla svara fragor i samman-
hanget.

Vid drogtester uppstar ofta problem och diskussioner angaende integritets-
krankningsfragan. Det ar darfor viktigt att se till helheten, till exempel att dis-
kutera och vara tydlig med hur problemet ska l6sas ("missbruket ska bort, men
missbrukaren ska vara kvar”). Samverkan mellan arbetsgivare och personal ar
nddvandig i detta sammanhang.

Ett problem idag &r att det finns for fa foretag som jobbar med denna typ av
tester. Fler valmojligheter behovs, eventuellt skulle foretagshalsovarden kunna
arbeta mer med detta.

En mojlighet ar att trafikhnuvudmannen upphandlar testerna for att 6ka voly-
merna och déarmed férhoppningsvis minska kostnaderna.

Malséattningar

. Att 100% av personalen ar alkohol- och drogfria och att tester genomfors i
hela landet inom varje organisation. Trafikhuvudmannen ska stélla krav pa
detta vid upphandling.

. att alkolas monteras i samtliga kollektivtrafikfordon.

. att alla entreprencrer har en policy for hantering av alkohol och droger pa
arbetsplatsen.

Handlingsplan

« SLTF ska ta fram enhetliga riktlinjer/rutiner som ska gélla for hela landet.
Hari ingar en kravspecifikation.

. BR ska ta fram forslag till program for alkohol- och droghantering pa entre-
prendrféretagen.
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. SLTF/BR bor verka for att ytterligare alkohol- och drogtestsforetag ska
finnas pa marknaden.

. SLTF/BR ska verka for att alkolas monteras i samtliga fordon.

Goda exempel & Lastips

Fors6k med alkolas hos Dalabuss

Det forsta demonstrationsprojektet med alkolds har nu efter tre ar avslutats. |
forsoket har narmare trehundra fordon i de tre foretagen - Dalabuss AB,
Uppsala Taxi 100 000 och MaserFrakt AB - utrustats med alkolas. Den direkta
kostnaden for alkolasen har VV svarat for medan foretagen statt for installa-
tions- och servicekostnader.” (utdrag fran VV pressmeddelande nr15/2003)

WWW.VV.S€e

Krav pa alkolas i upphandling av trafik
Varmlandstrafik och Dalatrafik har angett krav pa alkolas i samtliga fordon i
den senaste upphandlingen.

Personalpolicy gallande alkohol och droger
Busslink har en personalpolicy géllande alkohol- och droger.

Valkommen ill kortversionen av Busslinks policy far

Alkohol & droger

Den fullsténdiga versionen finns i Busslinks policyparm

Tradlost alkolas

Den tekniska utvecklingen inom alkoldsomradet kommer
med all sannolikhet att bli snabb i framtiden néar fler och
fler borjar stalla krav pa nyktert framférda transporter.
Det ar darfor troligt att vi kommer att se andra ldsningar
for alkosystem framover an dagens alkolas. Kraven pa
teknik och funktionalitet kommer darfor ocksa standigt
att forandras. Det tradlésa alkolaset ar ett exempel pa
denna utveckling.
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3.2 Anpassning till rddande vaglag och trafikforhallanden

Policy

Resenar och personal ska vara och kénna sig trygga och sdkra oberoende av
vaglag och trafiksituation. Trafikhuvudman och entreprenor ska tillse att rese-
narernas krav att komma fram alltid noga avvags mot riskerna med en fortsatt
fard. Foraren ska ha tillrackligt stod fran sin arbetsgivare att alltid anpassa
framférande av fordon till rhidande omstandigheter i olika forekommande
trafiksituationer.

Problemdiskussion

Véaglag och trafikforhallanden skiftar mycket i Sverige. Ibland &r vaglaget sa
daligt att det ar olampligt eller inte majligt att framféra fordon. Vintertid intraffar
varje ar att tag- och flygtrafik stalls in for att vaderforhallandena gor det omoj-
ligt att trafikera, da ar det inte ovanligt att man kallar in buss som erséttnings-
trafik. Det kan dock vara olampligt aven att kdra buss i dessa situationer,
nagot som inte alltid tas med i berékningen.

Enligt lag ar det féraren som &ar ansvarig for beslutet att kéra eller inte kora, till
exempel handlar Trafikférordningen kap 3, 14-15 88, om att anpassa hastig-
heten till rAidande vaglag och vaderlek. Den enskilde féraren hamnar latt i en
intressekonflikt mellan trafiksakerheten & ena sidan och de upplevda kraven
fran arbetsgivare och resenarer a andra sidan. Det ar darfor viktigt att stodet
finns fran arbetsgivaren da det ar fraga om att eventuellt stalla in trafik.

En branschpraxis haller pa att tas fram av VV och BR som stdd for bade
forare, arbetsgivare och trafikhuvudman vid situationer da lampligheten att
kora trafik kan ifragasattas. | arbetet ingar fragan om klassning av vagens frik-
tionstal, temperaturintervall, typ av nederbdrd samt medelvindstyrka, kopplat
till olika hastighetsbegransningar.

| en branschpraxis ar det viktigt att det finns utrymme fér regionala anpass-
ningar eftersom problemen inte &r desamma i hela landet. Aven frdgan om
klassificering av vinterdack ar en viktig fraga att driva parallellt.

VViS ar Vagverkets vagvaderinformationssystem och finns langs vara vagar i
hela landet. Det finns cirka 710 matstationer som mater vagyte- och lufttempe-
ratur, luftfuktighet, nederbdérd (typ och mangd) samt vindhastighet och vind-
riktning. P& ca 150 av matstationerna finns det &ven kameror som tar bilder av
vaglaget. Stationerna méater dygnet runt vintertid men under sommaren ar
bara cirka 100 stationer igang.

Informationen om vagvadret anvands till exempel fér att planera plogningen
eller for att anpassa hastigheterna pa de vagstrackor dar det finns omstéllbara
hastighetsskyltar. Privatpersoner kan ocksa fa tillgang till vaderinformationen
pa Vagverkets trafikinformationstjanst Laget pa vagarna (se Goda exempel).
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Malsattningar

. Attingen ska skadas eller omkomma i olyckor med buss inblandade som
beror pa daligt vaglag eller svara trafikforhallanden.

. Samtliga forare skall i sitt beslutsfattande vad galler hastighetsanpassning
ha stdd av sin arbetsgivare samt av trafikhuvudmannen.

. En nationell branschpraxis ska finnas infor ar 2006.

. Samtliga entreprenérer och trafikhuvudman ska anvanda branschpraxisen
vad galler hastighetsanpassning.

Handlingsplan

. Ett arbete pagar med att ta fram en branschpraxis for anpassning av
hastigheter™®.

Goda exempel & Lastips

Sakerhetsrutiner for flygtrafik

Luftfartsverket ar ett affarsdrivande statligt verk med ansvar for flygplatser,
flygtrafikledning och flygsakerhet. Luftfartsinspektionen utfardar sakerhetsbe-
stammelser for den civila luftfarten samt granskar, auktoriserar och informerar
dem som utévar nagon form av luftfartsverksamhet.

www.lfv.se

Utbildningar hos Kollega
« Kordvning for yrkesforare

"Laget pa vagarna”

Vagverket har en hemsida med information for allmanheten
om laget pa vagarna just nu. Informationen kan ocksa fas
via wap.

Ar det halt pa vagen som du vill kéra hem p&? Ar det nagot
vagarbete som kanske skapar kder? Eller vill du veta var
det finns rastplatser langs din fardvag? Anvand Laget pa
vagarna!

WWW.VV.S€e

18 Projekt hastighetsanpassning — Lanstrafiken i Vasterbotten initierade projektet
under varen 2004. Under vintern 2004/2005 kommer ett pilotprojekt genomforas pa
busstrafiken, strdckan Sundsvall — Haparanda, entreprenér Connex. Parallellt med
pilotprojektet arbetar BR, SLTF, Vagverket och Norrlands Universitetssjukhus med att
ta fram en nationell branschpraxis.
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3.3 Beredskap for olyckor och krishantering

Policy

Det ska finnas handlingsplaner som beskriver hur olyckor eller andra svara
situationer ska hanteras.

Problemdiskussion

Svara olyckor i kollektivtrafiken ar sallsynta men intraffar tyvarr ibland. Nar
olyckan ar framme ar det viktigt att det finns en beredskap som gér att perso-
nalen agerar pa ratt satt for att skador ska kunna minimeras och inblandade
personer kanner trygghet.

Det ar ocksa viktigt att visa pa ansvarsfordelningen mellan trafikhuvudman,
entreprentr och samhallet om en olycka intréffar.

En trafikolycka med personskada dar ett kollektivtrafikfordon &r inblandat ar att
betrakta som en arbetsplatsolycka. Detta innebéar att arbetsmiljdinspektionen
ska underrattas utan drojsmal (1-2 arbetsdagar) bade nér risk for en olycka
finns och nar en olycka har intraffat. Arbetsmiljéverket (AV) har tagit fram en
broschyr dar man informerar om planering, utbildning och information kring
forsta hjalpen och krisstod. AV har ocksa sammanstallt de viktigaste forfatt-
ningarna som berér verksamhet i kollektivtrafikforetag.

Det finns flera ambitionsnivaer nar det galler olycks- och krishanteringspro-
gram. Olika trafikutévare har valt olika vagar att ga, med olika storlek pa pro-
grammen (se Goda exempel och Lastips). Det &r viktigt att definiera en mini-
miniva som innebar att hanteringen av en olycks- och krissituation ar kvalitets-
sékrad i alla delar av kollektivtrafiken.

Malséattningar

. Varje foretag ska ha en olycks- och krishanteringsplan som ar samordnad
med alla aktorer. Samverkan kravs mellan trafikhuvudman och operatorer.

Handlingsplan

« SLTF och BR tar fram ett gemensamt dokument som beskriver vad en
olycks-/krishanteringsplan ska innehalla.
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Goda exempel & Lastips

Bussaker

Handledning for 6kad bussakerhet, Lanstrafiken i Norrbotten. Finns som
broschyr. Busséker ar ett samarbetsprojekt mellan VV och Lanstrafiken i Norr-
botten. Samtliga chaufforer som kor for Lanstrafiken utbildas under atta
timmar bland annat pa handlingsplaner vid olyckor och i krishantering.

Checklista for krishantering i bussbranschen, BR

BR har utarbetat en checklista som ska vara ett verktyg fér bussféretag att
sjalva komma igdng med ett forberedande krishanteringsarbete. | en komplett
krisplan ingar bland annat dokument 6ver foretagets policy vid kriser och
olyckor, krisledningsorganisationen, informationsstrategi, telefonlista samt
mallar for dokumentation och rapporter vid kriser och olyckor.

"Tillsammans ar vi oslagbara”

Handboken "Tillsammans ar vi oslagbara — en trygghetsbok for bussforare”
har tagits fram av Sékerhetsnatet i Stockholm, ett samarbete mellan SL,
Busslink, Connex, Swebus och Kommunal for 6kad sékerhet i SL-trafiken med
buss.

"Forsta hjalpen och krisstod”
Broschyr fran arbetsmiljoverket, finns att hamta pa www.av.se

Kollegas krishanteringskurser

Ett bra séatt att komma igang med det ofta kanslomassigt tunga forberedande
krisarbetet i foretaget ar att 1ata nagon eller nagra i personalen ga en utbild-
ning i amnet. Kollega anordnar saval 6ppna som foretagsinterna utbildningar i
amnet. Las mer pa www.kollega.se.

Utbildningar hos Kollega

. Forsta hjalpen och brandskyddsutbildning
« Krishantering och massmediakontakter

. Kurs i kamratstod
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3.4 Efterlevnad av trafik- och hastighetsregler

Policy

Resenaren ska vara saker pa att forarna framfor fordonen i enlighet med
gallande trafik- och hastighetsregler samt 6vrig lagstiftning.

Problemdiskussion

Efterlevnaden av trafik- och hastighetsregler ar en viktig del i resenarens
upplevelse av trygghet och det ar dessutom en ren sakerhetsfraga. Det ar
darfor ett prioriterat omrade i arbetet for en tryggare och sakrare kollektivtrafik.

Det ar egentligen sjalvklart att kollektivtrafikens forare ska halla sig inom
ramen for trafik- och hastighetsregler. BR har nolltolerans mot 6vertradelser i
sitt trafiksakerhetsprogram®®. Kollektivtrafikfordon &r ofta stora och tunga vilket
medfor stora konsekvenser om en olycka intraffar.

Det svart att fa ut statistik fran polisen som visar pa antalet hastighetsévertra-
delser for kollektivtrafikfordon. NTF har tagit fram statistik om hastighetsover-
tradelser av bussar for vissa lan. Vi vet att det finns ett problem, inte minst
genom att forare i kollektivtrafiken sjalva medger att de ibland kanner sig
tvungna att dvertrada gallande hastighetsbestdmmelser.

Ett obehagligt korsatt kan leda till att resenarer kanner otrygghet pa fordonet.
Detta framkommer i rapporten Trygg kollektivtrafik framtagen av VV och TOI
under 2004%°, dar néstan halften (47%) av de intervjuade personerna
(vaneresenarer) kant otrygghet pa fordonet pa grund av det obehagliga kor-
sattet. Speciell hansyn maste tas till aldre och funktionshindrade som ibland
har svarigheter att réra sig ombord pa fordonen och riskerar att skada sig om
fordonen gor haftiga rérelser.

Till stérsta delen &r problemet en ledarskapsfraga och bor vara en del av ett
systematiskt arbete for trygghet och sékerhet. Det ar viktigt att arbeta med
jargongen bland forare eftersom denna har visat sig vara en del av proble-
met?. Delvis kan problemet I6sas med hjélp av utbildning.

Efterkontroll och mgjlighet till analys av en incident kan ske med hjalp av fard-
skrivare om fardskrivarblad finns insatt. Detta fungerar dock inte ¢verallt, krav
pa fardskrivarblad finns inte hos alla trafikhuvudman.

ISA, Intelligent stéd fér anpassning av hastighet, ar ett projekt VV drivit under
1999-2001. ISA innebar att foraren pa olika satt uppmarksammas pa att has-
tigheten 6verskrids, i vissa tillampningar av ISA férhindras féraren att

19 "Trafiksakerhetsprogram 2004-2008", BR, Antaget av BR:s styrelse och férbundsrad
i november 2003, Version 4.1 uppdaterad 2004-02-18 TV

2 »Trygg Kollektivtrafik”, Ingunn Stangeby, Vagverket, TOI rapport 704/2004

! Forelasning om "Attityder kring hastighet” p& seminarium om kollektivtrafikens
trygghet och sékerhet 2004-06-08, Stig Brattberg, Uddevalla Omnibuss.
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overskrida gallande hastighetsgrans. Detta system ar en hjalp for foraren att
halla gallande hastighetsbegransning. ISA-projektet har fatt mycket resurser
till forskning och ar en teknik som med stor sakerhet blir standard i framtiden.
Inom kollektivtrafiken ar det dnskvart att tvingande eller stddjande ISA-system
infors s& att det inte blir mojligt att 6verskrida gallande hastighetsbestammel-
sefr.

Malséattningar

. Samtliga kollektivtrafikfordon ska framféras enligt géllande hastighetsgran-
ser och i enlighet med 6vriga trafikregler (se &ven kapitel 3.2 "Anpassning
till rAdande vaglag och trafikforhallanden”).

. Stodjande system for att halla gallande hastigheter ska finnas i samtliga
kollektivtrafikfordon.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska gemensamt driva ett projekt for att forandra attityderna
hos férarna géllande hastighetsdvertradelser.

« SLTF och BR ska samarbeta med Polismyndigheten och NTF kring dessa
fragor och fa stod i konkreta matningar av hastighet.

. SLTF och BR ska verka for att VV utvecklar stodjande system for hallande
av hastighetsgranser.

Goda exempel & Lastips

Variabla hastigheter

Forsok med variabla hastigheter pagar runt om i landet
dar nagra av projekten syftar till att underlatta for kollek-
tivtrafikens framkomlighet. Detta behandlas narmare i
SLTF:s och BR:s Program fér en tryggare och sékrare
kollektivtrafik, delen INFRA.

ISA — Intelligent stod for anpassning av hastighet
Véarldens storsta forsok med "Intelligent Stod for An-
passning av hastighet”, kallat ISA, har genomforts i fyra
svenska kommuner. Flera tusen bilar utrustades med
smart teknik, som hjalper foraren att halla ratt hastighet.
Las mer om projektet pa www.vv.se.

Utbildning hos Kollega
. Korovning for yrkesforare
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3.5 Frisk- och halsovard

Policy

Entreprendren ska verka for att personalen under hela sin anstallningstid har
fysiska och psykiska forutsattningar sa att de pa ett sakert satt kan genomféra
sina arbetsuppgifter.

Problemdiskussion

For att forare inom kollektivtrafikbranschen ska kunna framfora fordon pa ett
tryggt och sakert séatt kravs att de ar i god fysisk och psykisk form. Foraryrket
kan i manga fall vara stressande och statistik visar att branschen har forhal-
landevis hoga sjukskrivningstal, sarskilt galler detta langtidssjukskrivningar,
dar forslitningsskador ar en vanlig orsak.

Fysisk aktivitet &r nbdvandig for att orka med ett arbete med hogt stressinne-
hall och aven for att forebygga ohélsa. Det ar viktigt att foretaget som helhet
har en positiv syn pa halsoframjande atgarder och att ledningen féregar med
gott exempel. Incitament for att f& personal att réra pa sig kan vara ett satt att
Oka den fysiska aktiviteten, exempelvis att ga eller cykla till jobbet. Aktiviteter
for hela familjen kan vara ett satt att skapa mervarde och ge personal med
barn stérre méjlighet att delta. Regelbundna hélsokontroller eller &n hellre
halsoprofiler kan genomféras av foretagshalsovarden.

God kosthallning &r viktigt for en god halsa. Som foérare inom kollektivtrafik-
branschen har man ofta oregelbundna arbetstider med begradnsade mojlighe-
ter att kopa annat an snabbmat. Genom att lyfta fragan kan personal och
arbetsgivare tillsammans na insikt och hitta vagar mot en sund kosthallning.

| situationer dar personalen ar paverkad av en stressig arbetsmiljo och mar
daligt av den &r sjukskrivningstalen ofta hoga. Hos entreprendren kan hanter-
ingen av sjukskrivningssamtal vara det forsta steget att komma tillratta med
ohélsa, genom att folja upp och samtala med individen om dennes kort- eller
langtidssjukskrivning.

Malsattningar

. Sjukfrénvaro for var bransch ska vara lagre an rikssnitt.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska verka for att arbetsmarknadens parter gemensamt ska
genomfdra en studie av nulaget vad galler sjukfranvaron och dess orsaker i
kollektivtrafikbranschen. Utifran studierna ska kortsiktiga och langsiktiga
atgarder foreslas.
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. SLTF och BR ska verka for att arbetsmarknadens parter gemensamt ska
analysera forutsattningarna for trivsel pa arbetsplatserna och
anledningarna till hdg nérvaro.

Goda exempel & Lastips

Projekt for att minska ohélsa bland bussforare

Halsoprojektet ar ett pilotprojekt arrangerat av Kollega i samarbete med
Swebus, Busslink och Connex. Projektet startade upp i borjan av aret 2004
och syftar till att testa nya vagar for individer och foretag att na en halsosam
livsstil. Projektet leds av Bea Blomqvist tillsammans med hélsocoach Theresa
Brodin.

www.kollega.se

Personalpolicy gallande rehabilitering
Till exempel Busslink har en personalpolicy géallande rehabilitering.

Friskfaktorer i arbetslivet
Utbildning i metod for att fokusera pa det friska och positiva. Halls av Prevent,
arbetsmiljo i samverkan med Svenskt Naringsliv, LO och PTK.

www.prevent.se

Friskvardsinspirator pa Statoil

Sjukfranvaron pa Statoil steg sakta under slutet av 1990-talet, da ledningen
bestamde sig for att vanda trenden. Med hjalp av friskvardsinspiratérer och
aktiviteter som stegmatartavlingar, inspirationsforelasningar, lunchgympa och
motionsdans har foretaget lyckats minska franvaron med 26% under fem
manader varen 2004. | en del av foretaget har man kopplat motionen till ett
bonusprogram som kan ge 2 000 kr om aret. Ansvaret har delegerats nedat
och cheferna pa stationerna och inom administrationen har blivit mer med-
vetna om att de har ett ansvar.

(artikel "Enkla medel minskade sjukfranvaron pa Statoil”, Dagens Nyheter 11
juli 2004)

"Tala vidare — Om att forbéattra bussférares psykosociala arbetsmiljo” %
Tala vidare heter en ny rapport frAn Arbets- och miljdmedicin som handlar om
bussforares psykosociala arbetsmiljo. | denna rapport beskrivs ett férand-
ringsprojekt som har genomforts inom tre deltagande garage fran tva buss-
bolag. Huvudsyftet var att forbattra den psykosociala arbetsmiljén for buss-
férarna, for att i forlangningen minska overrisken for hjartinfarkt och annan
ohalsa i yrkesgruppen.

Utbildning hos Kollega
. Vad ar halsa?

2 Tala vidare - Om att forbattra bussforares psykosociala arbetsmiljp”, Hans
Brunnberg, Katrin Ekstrém, Asa Nordin ,Arbets- och miljmedicin, 2004:2
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3.6 Hot och vald

Policy

Resenérer och personal som vistas i kollektivtrafiken ska vara och kadnna sig
trygga och sékra. Risken att utsattas for hotfulla situationer (exempelvis ran
eller éverfall) ska minimeras.

Problemdiskussion

Hot och vald riktat mot personal och resenarer inom kollektivtrafiken ar ett
oacceptabelt men ofrankomligt faktum idag. Detta &r ett av de viktigaste om-
radena och nagot som vi prioriterar. Statistik 6ver hot- och valdsituationen pa
fordonen ar bristfallig men vi vet att problemet 6kar. Del av problemet ar att en
enhetlig tillbudsrapportering saknas (se kapitel 3.7 "Handelserapportering”).

Den enskilt viktigaste och storsta orsaken till hot- och valdssituationer riktade
mot férare ar att de ar ansvariga for att kontrollera betalning av fardbevis. Har
uppstar ibland hotfulla och valdsamma situationer nar vissa passagerare vag-
rar att betala.

Vid BR:s forbundsstamma 2004 bestamdes att BR ska driva frdgan om att
begransa och pa sikt eliminera kontanthantering ombord péa bussar. Idag &r
det dock viktigt att det gar att I6sa fardbevis ombord pa fordonet, inte minst for
att kollektivtrafiken ockséa ska vara tillganglig for sallanresenéarer.

All kontanthantering i samhaéllet drar till sig personer som vill tillskansa sig
dessa kontanter. Aven om statistiken visar att det &r forhallandevis ovanligt att
bussforare ranas pa kontantkassan ar det anda en risk. Det finns tekniska
system som till stor del kan minska risken for ran, dels videoovervakning som
kan verka avskrackande, dels kontanthanteringssystem som &r sékra mot ran
(jamfor bankernas tidlas).

En hog betalningsmoral &r viktig ur flera perspektiv. Givetvis ar det viktigt att
trafikforetagen far in de pengar de har ratt till, men det ar ocksa en viktig fraga
for 6vriga resenarer. Manga synpunkter som kommer in till trafikhuvudmannen
handlar om vikten att tillse att alla betalar for sig. Ordning och reda innebéar
bland annat att alla resendrer betalar for sig och "presenterar” sig genom att
passera foraren eller annan personal innan pastigning. Vanliga resenéarer
uppfattar att det ar bristande ordning/otryggt om man kan géra som man vill i
detta avseende. Merparten av dem som fororsakar ordningsstorningar har inte
betalt sin avgift.

Hot och vald riktat mot resenarer i kollektivtrafiken forekommer ocksa och vet-
skapen om detta far manga resenarer att kdnna otrygghet. Forskning visar att
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75% av vaneresenarerna i Géteborg har kant otrygghet ombord pa fordon och
att % av dessa kant otrygghet p& grund av narvaro av berusade personer®.

Videoovervakning av kollektivtrafikfordon kan ha en stavjande effekt pa antalet
incidenter. Vid fragan om videodvervakning kommer fragor om forarens och
resendrernas integritet upp, nagot som behover diskuteras vidare. Bade i
Stockholm och i Géteborg 6vervakas kollektivtrafikfordon sedan ett par ar till-
baka och man har mycket goda erfarenheter av detta.

Personalen ombord bor utbildas pa flera omraden for att battre kunna hantera
hotfulla eller valdsamma situationer. Kunskaper om konflikthantering ar var-
defulla.

Det ar ocksa mojligt att utéka personalens befogenheter genom att ordnings-
lagen for trafiktjansteméan &ndras, detta ar dock inte 6nskvart av all personal

som da kan uppleva en extra utsatthet. Det ar daremot viktigt att personalen

har kunskap om vilka befogenheter de har.

Malsattningar
. Ingen forare/trafikpersonal ska bli hotad eller ranad i samband med sitt ar-
bete.

. Personalen ska ha kannedom om hur hot- och valdssituationer ska hante-
ras.

. Forare av kollektivtrafikfordon ska inte hantera pengar i sitt arbete i de fall
dar det finns en hotbild som visar risk for ran och dverfall.

« Videodvervakningssystem ska finnas i samtliga kollektivtrafikfordon som
trafikerar miljoer dar det finns en hotbild mot resenarer eller personal.

. Samtliga passagerare ska ha betalat for sin resa enligt géllande taxa.

. En enhetlig nationell handelse- tillbudsrapportering av hot- och
valdshandelser ska finnas (se aven kapitel 3.7 Handelserapportering).

Handlingsplan

. SLTF och BR ska ta fram en praxis for enhetlig uppféljning av hot- och
valdshandelser. Hari ingar att definiera "hot- och valdshandelser” samt ta
fram nyckeltal for att mojliggora uppfdljning.

. SLTF och BR ska verka for att sékra tekniska system fér penninghantering
ombord pa fordon utvecklas och nyttjas.

. SLTF och BR ska verka for att trafikpersonalen utbildas i konflikthantering.

2% "Trygg kollektivtrafik”, Ingunn Stangeby (Vagverket och T@I), T@I rapport 704/2004
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« SLTF och BR ska verka for att videotvervakningssystem inférs i samtliga
kollektivtrafikfordon.

. SLTF och BR ska verka for att lagstiftningen kring 6vervakningskameror
revideras, detta for att forenkla tillstAndsforfarandet.

. SLTF och BR ska verka for att betalningsmoralen hdjs genom att diskutera
dess betydelse med berorda aktorer och se dver mojliga atgarder.

. SLTF och BR ska verka for att trafikhuvudméannen i samrad med operatorer
har (regionala) handlingsplaner for att minska hot- och valdssituationer.

Goda exempel & Lastips

"Tillsammans ar vi oslagbara”

Handboken "Tillsammans &ar vi oslagbara — en trygghetsbok fér bussférare”
har tagits fram av Sékerhetsnatet i Stockholm, ett samarbete mellan SL,
Busslink, Connex, Swebus och Kommunal for 6kad sakerhet i SL-trafiken med
buss.

Lokalregionala natverk

| Halland och Vastra Gotaland har trafikhuvudméannen och Vastra Sveriges
Bussbranschforening (VSBF) bildat natverk som gett kollektivtrafiken en sjalv-
klar plats pa polisens dagordning. Pa motena diskuteras den senaste tidens
lokala hadndelser och var polisen bor satta in lampliga resurser. Natverket
jobbar pa sa satt bade forebyggande och uppféljande. (Artikel fran Trafikfo-
rum, nrl10 2003)

VideoOvervakning av kollektivtrafiken i Goteborg och Stockholm
Vasttrafik har installerat videoGvervakningssystem i manga kollektivtrafikfor-
don. Pa sikt handlar det om att
alla sparvagnar, de flesta bussar i
stadstrafiken samt lokaltagen till
Kungsbacka respektive Alingsas
ska vara videoGvervakade. Aven i
Stockholm Overvakas kollektivtra-
fiken med videokameror, &ven
plattformar i tunnelbanan.

Kollega storsatsar pa hantering av hot- & valdsituationer

Kollega inleder ar 2004 ett landsomfattande samarbete med Bevakningsbran-
schens yrkes- och arbetsmiljonamnd (BYA) kring utbildningar for att hantera
hot- & valdsituationer. www.kollega.se
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Utbildningar hos Kollega
. Tryggijobbet
. Kurs i kamratstod

Lugna gatan

Fran borjan var Lugna Gatan ett samlingsnamn pa ett samarbete mellan
Stockholms lokaltrafik (SL), Fryshuset, Landshévdingen och Vattenfestivalen -
for att pa olika satt 6ka tryggheten i Stockholm. Namnet myntades av Vatten-
festivalchefen Caj Malmros, efter titeln pa en av Charlie Chaplins beromda
filmer. Idag bestar Lugna Gatan av fem grenar med olika uppgifter men med
samma mal och metoder:

. Yttre verksamhet som bestar av vardar (i aldern 20 - 30 ar) som skapar
trygghet och sékerhet i och omkring tunnelbanan, genom att ingripa direkt
och genom att skapa kontakt med ungdomar. Syftet ar ocksa att ge
arbetslosa unga manniskor en chans pa arbetsmarknaden. | den yttre verk-
samheten ingar ocksa lokala grupper av ideellt engagerade ungdomar (i
aldern 14 - 19 ar) som leds och fostras av aldre vardar och deltar i aktivite-
ter, t ex utbildningar, studiebesok, lager, idrott och patrullering i sina egna
bostadsomraden.

. Skolverksamhet med vardar som arbetar med det sociala klimatet, elevstod
och konfliktlosning pa skolor.

. Hembesok som ger stod till unga brottsoffer och stéller krav pa
garningsméannen.

. Oppenvard som ger behandling for ungdomar med sociala problem.

. ART, Aggression Replacement Training &r en metod som arbetar med att
lara ut sociala fardigheter, ilskekontroll och moral till unga manniskor.

Las mer pa www.lugnagatan.org.

SL:s trygghetstjanst

Fran och med januari 2005 finns mdjlighet att komma i kontakt med en central
som ar bemannad dygnet runt da du ringer SL:s nummer 08-600 10 00. Dar
kan man meddela om det intraffat nagot som gjort att man kanner sig otrygg i
SL-trafiken eller om man ser skadegérelse och klotter. Man kan rapportera om
brak eller stokigheter eller om det finns paverkade manniskor som kan vara en
fara for sig sjalva eller 6vriga trafikanter och trygghetscentralen kan skicka ut
personal till platsen.
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3.7 Handelserapportering

Policy

Entreprendren ska tillse att det finns system for registrering och uppféljning av
avvikelser och handelser i trafiken. Detta ska inkludera dagliga sakerhets-
kontroller av fordonen. Denna information ska ligga till grund for det arbete
varje intressent ska genomfora for att utveckla sakerheten.

Problemdiskussion

Statistik 6ver trafikolyckor i kollektivtrafiken dar manniskor skadas eller dodas
sammanstalls av Vagverket. Storre olyckor leder idag till att en OLA genom-
fors, dvs olyckan studeras i detalj och utmynnar i forslag till Ildsningar och av-
sikter hos de berdrda aktdrerna med syfte att en liknande olycka ska kunna
undvikas i framtiden.

Varje dag sker incidenter av olika slag i kollektivtrafiken. Ofta ror det sig om
smasaker, exempelvis mindre platskador, ibland ar det nara 6gat att en allvar-
ligare olycka intréaffar. En samlad statistik 6ver dessa incidenter och "néra
Ogat’-handelser saknas, men skulle utgtra ett mycket bra underlag for utveck-
ling av sékerheten i kollektivtrafiken. Syftet ar att hitta [6sningar fér att olyckor
inte ska handa eller inte handa igen, inte att peka ut ndgon specifik forare.

Krav pa handelserapportering for spartrafik finns i jarnvagslagsstiftningen.

Ett enhetligt system for handelserapportering ar alltsa efterstravansvart men
dess framgang staller ocksa krav pa att systemet anvands. Det saknas idag
mallar for hur olyckor ska utredas och av vem.

Malsattningar

. Samtliga tilloud, incidenter och olyckor (avvikelser inom tagtrafiken) som
sker inom kollektivtrafiken ska utredas och dokumenteras sa att uppfoljning
mojliggors. Handelse-/tillbudsrapporteringen ska vara nationellt enhetlig (se
aven mal for Hot och vald).

. Att krav stalls pa handelserapporteringssystem i kommande upphandlingar.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska specificera vilken statistik/information branschen vill fa ut
fran ett handelserapporteringssystem.

. SLTF och BR ska verka for att ett eller flera hAndelserapporteringssystem
for tillbud, incidenter och olyckor gors tillgangligt for branschen.

« SLTF och BR ska ta fram ett ramverk for hur incidenter/olyckor ska utredas
och av vem.
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Goda exempel & Lastips

Trafikhéndelserapportering — SL, Connex, Busslink och Swebus

SL i samarbete med entreprendrer arbetar for att ta fram ett enhetligt THR i
Stockholm for samtliga trafikslag. Systemet fungerar sa att trafikledningen
skriver in i systemet efter handelserapport fran foraren. Ett pilotprojekt pagar
under 2004 i Rastadepan, och ska sedan utvarderas.

Handelserapportering hos Goteborgs Sparvagar

Goteborgs Sparvagar genomfor sedan flera ar tillbaka kontinuerlig handelse-
rapportering p& buss- och sparvagnstrafiken. Nar en ordningsstérande han-
delse intraffar rapporteras detta till trafikledningsexpeditionen och héandelsen
registreras i en databas. Foraren avgor sjalv, utifran gallande regelverk, vad
som anses vara en ordningsstérande handelse (en incident som medfor for-
seningar av trafiken, sabotage eller skadegorelse av vagn eller spar, hot mot
forare eller resenar mm). Alla handelser som samlas i databasen kan pa ett
enkelt satt hanteras och problemomraden kan kartlaggas samt lampliga at-
garder for att motverka handelser kan motiveras och vidtas.

Europeiska trygghetsprojektet, 2003*

Rapporten bygger pa intervjuer i fem europeiska stader (Valenciennes,
Barcelona, Stockholm, Berlin, Antwerpen) av tjansteméan inom kollektivtrafiken
(operatorer och trafikhuvudman). | rapporten listas fyra kategorier av beteen-
den som maste forebyggas (prevention), dampas (repression) och ge upprat-
telse (redress). Dessa beteenden kan utg6ra grunden fér de trygghetsrelate-
rade delarna av vad som ska rapporteras i ett hdndelserapporteringssystem:

i) Vandalism, especially tagging, scratching and all other forms of destruc-
tion of public property, i.e. the premises and materials used in the
context of public transport;

i) Antisocial behaviour, that is, insults, threats, noise and rowdiness, alco-
hol and drug abuse, preventing the circulation of public transport by
other road users (essentially cars), fraud etc.

iii)  Theft (with or without violence), bearing in mind in this regard that fraud
(see above) is theft and that many thefts are accompanied by
physical attacks (see above);

iv)  Muggings, bearing in mind that they can be classified as non-violent
attacks (but with a very strong physical threat — with a gun for ex-
ample); with slight injuries (e.g. a slap); with grievous bodily harm.

4 "Insecurity and the feeling of insecurity on local public transport”, Jean Dekindt,
EU/UITP/ETF/IRU, February 20083.
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3.8 Kommunikationsradio och overfallslarm

Policy

Entreprendren ska tillse att personalen kan kontakta trafikledning och
raddningstjanst oavsett nar under resan behov uppstar. Detta for att kunna
erbjuda resenaren snabb information och tryggt omhandertagande vid
eventuella incidenter. Personalen ska anvanda kommunikationsradio pa ett
satt som inte negativt paverkar resenarernas och personalens trygghet och
sékerhet.

Problemdiskussion

Ibland sker oférutsedda handelser under fard i kollektivtrafiken. En for resena-
rerna och/eller féraren hotfull situation eller en trafiksituation som medfor
ovantade forseningar kan uppsta. | dessa situationer innebar kommunikations-
radio och dverfallslarm en sékerhet for personalen och en trygghet for resené-
ren.

De flesta operatdrer har idag system for kommunikation mellan férare och
trafikledning, i vissa fall aven direkt mellan forare pa olika fordon. Det finns
flera system for kommunikationen, allt fran vanliga mobiltelefoner till komplexa
datorsystem. Ett gemensamt problem for dessa olika system ar att det inte
finns tackning 6verallt, vilket medfér att forare inte alltid kan kommunicera med
trafikledning eller med andra férare.

Trafikledningen ar ingen bra mottagare av larm som galler annat an sjalva
trafiken. Trafikledningen kan stundtals ha en mycket pressad arbetssituation
och att da ta hand om ett larm kan vara en sékerhetsrisk i sig.

| de fall trafikledningen inte & bemannad under hela trafikdygnet finns det be-
hov av att férare kan tala med varandra. Detta innebar en extra trygghet for
resendaren.

Problemet med dalig tackning blir extra allvarligt i de fall en nédsituation upp-

star under fard och féraren behover aktivera ett dverfallslarm eller larma radd-
ningstjansten. Idag finns inte dverfallslarm i alla fordon eller hos alla operat6-

rer.

Ytterligare ett problem som har férekommit &ar att nédsignal till polis inte besva-
rats, pa grund av polisens prioritering. Detta kan och maste I6sas genom att
en dialog fors med polis om vikten av att larm verkligen tas pa allvar.

Nodtelefoner/larm fér resenarer ar vanligt i Europa, men finns inte i Sverige.

Detta utvecklas vidare i program INFRA — Trygghet och sékerhet pa hallplat-
ser och terminaler samt vagen till och fran hallplatser och terminaler.
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Malsattningar
« En standard for handsfree-system for kommunikationsradiosystem ska
finnas.

. En standard for dverfallslarm inkluderande positionsbestamning ska finnas.

. Samtliga kollektivtrafikfordon dar det finns en uttalad hotbild mot personal
och/eller resenarer ska vara utrustade med 6verfallslarm.

. Personal som anvander dverfallslarm ska ha erforderlig utbildning i att an-
vanda systemet.

. Kommunikationsradion ska ha tackning i hela linjenatsystemet.

. En standard fér muntlig kommunikation ska finnas.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska verka for att radiokommunikationssystemet av handsfree
sort utvecklas och anvands.

. SLTF och BR tar fram en kravspecifikation fér standard av 6verfallslarm.
. SLTF och BR ska verka for att samtliga fordon utrustas med 6verfallslarm.

« SLTF och BR ska verka for att utbildning i anvandning av 6verfallslarm for
personalen (trafikledare och bussférare) tas fram.

. SLTF och BR ska verka for att tdckningen fér kommunikationsradiosyste-
men kontinuerligt forbattras.

« SLTF och BR tar fram en standard fér muntlig kommunikation.

Goda exempel & Lastips

"Tillsammans ar vi oslagbara”

Handboken "Tillsammans ar vi oslagbara — en trygghetsbok for bussforare”
har tagits fram av Sékerhetsnatet i Stockholm, ett samarbete mellan SL,
Busslink, Connex, Swebus och Kommunal for 6kad sékerhet i SL-trafiken med
buss.

Lokalregionala natverk

| Halland och Vastra Gétaland har trafikhuvudmannen och Véastra Sveriges
Bussbranschférening (VSBF) bildat natverk som gett kollektivtrafiken en sjalv-
klar plats pa polisens dagordning. For att fa ett riktigt underlag till atgarder
galler att varje omrade noggrant rapporterar alla incidenter som intraffar.
Bussforetagen anvander en gemensam redovisningsmall som gor manads-
statistiken enhetlig och rapporteringen sker till Vasttrafik respektive Hallands-
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trafiken. Dessa i sin tur vidarebefordrar uppgifterna till berdrda parter i natver-
ket. (Artikel fran Trafikforum, nr10 2003)

Driftstdd fordon - DSF

Gamla Uppsala Buss AB har utvecklat ett eget system (DSF — Driftstod
fordon) som anvands vid kommunikation mellan busschaufféren och trafikled-
ningen angaende driftstorningar beroende pa tekniska komplikationer. Syftet
med systemet ar att minska storningar i trafiken pa grund av problem med
fordonen samt att héja kompetensen hos personalen som i sin tur ytterligare
minskar storningarna i trafiken (positiv spiraleffekt).
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3.9 Kundservice

Policy

Personalens bemotande ska vara sadant att resenaren upplever trygghet och
sakerhet i kollektivtrafiken. Har ingar att personalen ska vara synlig och
tillganglig sa att den latt kan identifieras av resenéaren.

Problemdiskussion

Ett gott bemétande och ett professionellt agerande fran personalen inom
kollektivtrafiken medfér att resendren kanner fortroende for systemet och dar-
med upplever trygghet och sakerhet. For att kunna agera pa ett tryggt satt ar
det ar viktigt att personalen sjalva upplever trygghet. Detta galler bade i den
vardagliga situationen och i de situationer dar nagot ovantat intraffar (se aven
kapitel 3.6 "Hot och vald”).

| flera undersokningar de senaste aren har det framkommit att synlig personal
ar en viktig faktor for den upplevda tryggheten hos resenéarerna. For att rese-
naren latt ska kunna identifiera personal inom kollektivtrafiken ar darfor perso-
nalens kladsel viktig.

Personalen har flera olika roller i kollektivtrafiksystemet, dels att ge information
och service, dels att agera ordningsvakt. Som informations- och servicegivare,
bade ombord pa fordonet och utanfor, &ar det viktigt att personalen har tillrack-
lig kunskap om olika resenarsgruppers sarskilda behov. Det ar ocksa viktigt att
personalen har kunskap for att kunna svara pa fragor och ge bra service om

t ex kundtjanst, bytesmdjligheter etc. Som ordningsvakt (vagnvard/vaktare/
ordningsman) ar det nédvandigt att personalen har god kunskap om sina be-
fogenheter. Eventuellt kan en 6versyn av ordningslagen ske sa att trafiktjans-
temannen far hogre status, detta ar dock inte helt okontroversiellt eftersom
man som tjansteman inte nddvandigtvis vill ha befogenheter att ingripa i en
besvarlig situation.

| Forarcertifieringen hanteras bemotandefragor till viss del. Det finns dock inga
branschgemensamma krav pa vilken utbildning trafikpersonal bor ha i trygg-
hets- och sakerhetsfragor.

| det nya utbildningsdirektivet fran EU?® &r ett av mélen att yrkesforare inom
persontrafik ska kunna sakerstélla passagerarnas sakerhet och bekvamlighet.
Ytterligare ett mal &r att forare ska kunna uppvisa ett sddant beteende som
bidrar till att foretagets profil hojs. Dessa mal samverkar till att bemotandet av
resenarerna forbattras. (Se vidare kapitel 2.4 "Utbildning”).

% Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003
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Malsattningar

. Antalet synlig personal i kollektivtrafiken ska 6ka. Det ska tydligt framga att
personen verkar inom kollektivtrafiken.

. Okade krav p& uniformering av forare och 6vrig tillamplig personal.

. Branschgemensamma krav pa vilken utbildning trafikpersonalen bor ha i
trygghets- och sakerhetsfragor ska finnas. Speciell vikt ska laggas pa krav
gallande resenarsgrupper med sarskiljda behov, exempelvis skolbarn och
funktionshindrade.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska verka for att antalet personal som vistas ute i
kollektivtrafiksystemet under trafiktid okar.

+ SLTF och BR ska utreda hur personalen kan goras mer synlig och vilka
personalgrupper som bor vara tydligt synliga for resenarerna.

. SLTF och BR ska utreda om ordningslagen bor férandras for att forbattra
for trafiktjansteman.

« SLTF och BR ska verka for att utbildningsprogram som t ex
Forarcertifieringen anvands for att sakerstalla férarnas kompetensniva,
lagst EU-krav.

Goda exempel & Lastips

Synlig personal i Vasternorrland
Vasternorrlands lans Trafik AB har krav pa uniform i sina upphandlingsavtal.
Om operatoren inte uppfyller kravet om uniform utgar vite.

Utbildningar hos Kollega

. Foraren och kunden
. Tala tydligt (uttalstraning)
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3.10 Kund-/resenarskannedom

Policy

Personalen ska ha tillracklig kunskap om resenarsgrupper med sarskilda
behov (exempelvis funktionshindrade och skolbarn) for att &ven dessa grupper
ska kunna nyttja kollektivtrafiken pa ett sékert och tryggt satt.

Problemdiskussion

Bemdotandet av kunder och resenarer &r till stor del avgoérande for hur kollek-
tivtrafiken upplevs. Detta géaller bade ombord pa fordon och i 6vriga service-
funktioner knutna till kollektivtrafiken.

Sarskilt &r det viktigt att ha tillrécklig kunskap om vilken service olika rese-
narsgrupper ar i behov av for att kunna nyttja kollektivtrafiken pa samma
trygga och sékra villkor som andra.

| Forarcertifieringen hanteras bemotandefragor till viss del. Det finns dock inga
branschgemensamma krav pa vilken utbildning trafikpersonal bér ha i trygg-
hets- och sékerhetsfragor.

Inom ramen fér samverkansprojektet Hela Resan har handikappférbundens
samarbetsorgan tillsammans med Sisus, Statens institut for sarskilt utbild-
ningsstdd, och Rikstrafiken tagit fram ett utbildningsmaterial om bemétande av
resenarer med funktionshinder i kollektivtrafiken (se goda exempel pa nasta
sida).

Se aven kapitel 3.9 "Kundservice”.

Malsattningar
. Trafikpersonal ska kanna till och alltid stréva efter att kunna tillfredsstélla
olika kundkategoriers forvantningar avseende trygghet och sékerhet.

. Utbildningsféretag i Sverige ska erbjuda utbildningar for trafikpersonal i
amnet.

Handlingsplan
. SLTF och BR ska tydliggora olika kundkategoriers foérvantningar avseende
trygghet och sékerhet.

. SLTF och BR ska ta fram branschgemensamma utbildningskrav for
trafikpersonal avseende olika kundkategoriers krav pa trygghets- och
sakerhetsaspekter.
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« SLTF och BR ska genomféra kontinuerliga métningar av hur resenérerna
upplever tryggheten i kollektivtrafiken (Kollektivtrafikbarometern och SIFO-
undersokningar).

. SLTF och BR ska verka for att utbildningsprogram som t ex
Forarcertifieringen anvands for att sakerstalla forarnas kompetensniva,
lagst EU-krav.

Goda exempel & Lastips

. "Trygg kollektivtrafik”, Trafikanters upplevelse av

kollektivtrafikresor och atgarder for att oka PR AN
tryggheten. Sammanfattningsrapport av Ingunn
Stangeby (VV och T@l), TAI rapport 704/2004 .
% Vagverket
. "Serviceguiden”®, Serviceguiden &r framtagen i
samverkan med handikapporganisationerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen. Syftet med guiden ar att informera om vad som kan
vara bra att veta och tanka pa i métet med resenarer med olika funktions-
hinder.

. "Séaker och bekvam resa for rullstolsburna”, Svenska Kommunfdrbundet,
2001

. "Aka sékert — om trafiksékerhet fér barn med funktionshinder”, Torbjérn
Falkmer & Karin Paulsson, RBU/VTI/Vagverket/HI, 2003

Nya foreskrifter om yrkeskunnande for taxiférarlegitimation

Vagverket har beslutat om nya foreskrifter for taxiférarlegitimation, VVFS
2004:65. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 november 2004, da Vagverkets
foreskrifter (VVFS 1998:45) om yrkeskunnande hos taxiforare skall upphdéra
att galla.

De nya foreskrifterna innebéar bland annat att det stélls krav pa kunskaper hos
taxiférare om bemdétande och funktionsnedsattningar. Taxiférare ska kunna
bedoma passagerarnas olika behov och vara lyhorda for deras krav pa ser-
vice, sarskilt nar det galler barn och personer med nedsatt syn, hérsel och
rorelseférmaga.

Utbildningsmaterial - Att beméta resenéarer?’

Inom ramen for samverkansprojektet Hela Resan har handikappforbundens
samarbetsorgan tillsammans med Sisus, Statens institut for sarskilt utbild-
ningsstod och Rikstrafiken tagit fram ett utbildningsmaterial om bemétande av
resendrer med funktionshinder i kollektivtrafiken.

%6 »serviceguide Anropsstyrd trafik”, Vasttrafik, 2004
T www.rikstrafiken.se
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Materialet bestar av bade ett kursledarhéafte och ett deltagarhafte. Utbild-
ningen ar inriktad pa att forandra attityder och skapa forstaelse for resenéarer
med sérskilda behov. Materialet vander sig framst till servicepersonal inom
alla transportslag, men det ar ocksa viktigt att chefer och trafikplanerare tar del
av utbildningen for att uppna en samsyn inom verksamheten. Materialet finns
aven pa www.sisus.se och www.hso.se.

Utbildningar hos Kollega
. Foraren och kunden

« Fardtjanstforarutbildning
« Skolskjutsforarutbildning
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3.11 Mobiltelefoner

Policy

Personalen ska anvanda mobiltelefoner pa ett satt som inte paverkar
resenarernas och personalens trygghet och sékerhet. Enbart tjanstesamtal far
ske under fard.

Problemdiskussion

Anvandande av mobiltelefon under fard kan vara ett sakerhetsproblem och det
skapar otrygghet for resenérerna. Vissa entreprendrer har som policy att
mobiltelefonsamtal ar helt férbjudna under fard, andra entreprenérer har inte
tagit stallning i fragan. Aven de entreprenérer som har férbjudit mobiltelefon-
samtal under fard ringer sjalva till forarna fran trafikledningen vilket medfér att
policyn inte foljs i praktiken.

Mobiltelefonsystemet kan givetvis utnyttjas for tjanstesamtal och vara mycket
nyttigt, inte minst ur trygghetssynpunkt for resenarerna som kan fa hjalp med
anslutningsresor vid forseningar etc. Det ar dock en konflikt mellan trygghets-
aspekterna a ena sidan och trafiksakerhetsaspekterna & andra sidan.

Vagverket anser inte att det ar nagon skillnad ur trafiksakerhetssynpunkt
mellan ett samtal dar man haller i telefonen och ett handsfree-samtal. | vissa
lander rader ett totalt forbud mot anvandande av mobiltelefon under fard
medan det i andra lander ar tilldtet med handsfree-samtal eller tillatet utan
restriktioner.

Malsattningar

. Enbart korta tjanstesamtal far ske under fard. Privat mobiltelefon far
anvandas vid sarskilda forhallanden.

. Tjanstesamtal far enbart ske med av féretaget tillhandahallen mobiltelefon.

. Vid korta mobiltelefonsamtal i tjansten ska sa kallad handsfree-utrustning
tilampas.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska definiera vad "kort tjanstesamtal” ar och innebar.

« SLTF och BR undersoker och definierar hur mobiltelefoner far anvéandas for
korta tjanstesamtal under fard.
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Goda exempel & Lastips

Koérsimulatorstudie — mobiltelefon

Studien bestod av fyra separata experiment utférda i VTI:s personbilssimula-
tor. Det gemensamma temat var att undersdka hur kérbeteendet och trafiksa-
kerheten paverkas nar féraren agnar sig at annan teknisk utrustning under
fard.

Experimenten gallde samtal och uppringning med handsfree eller handhallen
mobiltelefon, mottagande av SMS-meddelanden pa mobiltelefonen samt att se
pa en DVD-film (de tva sistnamnda sma pilotstudier).

Slutsatser av studien ar bland annat att

. samtal med mobiltelefon under kérning medfér 6kad mental belastning

« uppringning med mobiltelefon forefoll mer kritisk fran trafiksakerhetssyn-
punkt

. handsfree och handhallen mobiltelefon hade liknande effekter pa korpresta-
tionen

Las mer i VTl meddelande 969A — 2004.

Utbildning hos Kollega
. Foraren och kunden
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3.12 MTO — Méanniskal/teknik/organisation

Policy

Forarens arbetsmiljo ska avseende varme och ventilation, ergonomi, reglage
och instrumentering, sikt och sikthjalpmedel ut- och invéandigt, etc. vara
utformad pa ett sadant satt att misstag undviks. Instrument, varningssystem
och reglage som ar sékerhetsrelaterade ska oberoende av typ av buss, spar-
vagn eller tag vara utformade pa ett enhetligt sétt.

Problemdiskussion

Forarens arbetsmiljo maste vara utformad pa ett sadant satt att han eller hon
kan framfora sitt fordon under ett helt arbetspass utan att formagan att fram-
fora fordonet pa ett tryggt och sakert satt paverkas. Det ar dessutom viktigt att
alla sékerhetssystem ar enhetligt utformade i olika typer av fordon fér att fora-
ren i en nddsituation latt ska kunna hitta och anvanda systemen.

Med granssnitt menas fordonets design och funktion. Granssnitten ska utfor-
mas med hansyn till att samverkan mellan manniska, teknik och organisation,
ar avgorande for att nd optimal sékerhet och trygghet.

De problem som finns pa omradet ar storst pa bussidan och undersoks nar-
mare i arbetet med Buss2005.

Forankring hos AV ar viktig. Se @ven kapitel 3.15 "Vag- och banteknisk
utformning” samt programmet INFRA, "Utformning av hallplatser och
terminaler”.

Malsattningar

. Fordon som anvéands i kollektivtrafik ska, med avseende pa utrustning som
paverkar trygghet och sakerhet, ha enhetligt specificerade granssnitt mot
forare och resenérer.

Handlingsplan

. BR, SLTF, arbetsmarknadens parter tillsammans och i samférstand med
VV och fordonstillverkare tar fram specifikationer for en enhetlig bussférar-
plats. Specifikationen ska utgéra ett komplement till lagkraven. Arbetet
genomfors i Kollegas reqgi.

. BR, SLTF, arbetsmarknadens parter tillsammans och i samférstand med
VV och Banverket och fordonstillverkare tar fram specifikationer for ett en-
hetligt sdkerhets- och trygghetsrelaterat granssnitt mot resenarer i kollek-
tivtrafikfordon. Specifikationen ska utgora ett komplement till lagkraven.
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Goda exempel & Lastips

Foérarplats i buss, etapp tre®

Forarplats i buss, etapp 3 ar en fortsattning pa de tva tidigare etapperna, vilka
finns avrapporterade i VTI Rapport 346 och VTI Meddelande 370. Malsatt-
ningen med etapp 3 &r att omsatta kunskapen fran de tidigare etapperna i
praktiska atgarder i syfte att forbattra forarmiljon. En befintlig forarplats i en
stadsbuss skall byggas om och utvardering av férarmiljon skall delvis ske i
reguljar trafik.

Foljande omraden ingar i projektet:

« Termiskt klimat

. Luftkvalité

. Buller och infraljud

. Vibrationer

. Sikt

. Belysning

. Utrymme, mattsattning
. Informationséverféring
. Séakerhet vid kollision
. Vald och hot om vald
. Design

Standard for forarplats i laggolvsbuss

Den internationella standardiseringskommissionen ISO har tagit fram ett for-
slag till standard for utformningen av forarplats i ldggolvsbussar (ISO/DIS
16121-1). Forslaget har en genomtéankt struktur. De olika delarna i forslaget ar

« allman beskrivning, baskrav

. sikt

. informationsutrustning och kontroll
. forarplatsmiljo

SLTF och BR ar for ndrvarande (2004-2005) inne i en process att overféra
ISO:s standardiseringsforslag for forarplats i laggolvsbuss till svenska forhal-
landen (Forarplatsprojektet, drivs genom Kollega).

Utbildning hos Kollega
« Arbetsmiljoésutbildning Steg 1 & 2

28 T\ Forarplats i buss, Etapp 3, Kravspecifikation”, Bjorn Peters VTI, 1998, Nr TF
57-17
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3.13 Personal- och trafikplanering

Policy

Trafik- och bemanningsplaner, forarscheman och vilotider ska utformas sa att
en god arbetsmiljo for personalen sakerstalls och sa att trygghet och sakerhet
uppnas for samtliga i kollektivtrafiken.

Problemdiskussion

Ur ett trygghets- och sdkerhetsperspektiv ar det viktigt att foraren har goda
forutsattningar att framfora sitt fordon utan stress. Det ar ocksa viktigt att fora-
ren far tillrackligt med tid till aterhamtning mellan kérningarna.

Forskning visar att lang sammanhangande kortid medfor reducerad korfor-
maga. Olycksrisken 6kar med 6kad sammanhangande kortid, speciellt efter 9-
11 timmar. S6mnens mangd och kvalité visar sig ocksa paverka forares kor-
formaga samt olycksrisker.

Att sjalv kunna paverka sin arbetssituation och sina arbetstider upplevs posi-
tivt av de flesta och kan minska stress. Inom sjukvarden har den sa kallade
"Tvéattstugemodellen” anvants under flera ar for att personalen sjalva ska vara
delaktiga nar scheman laggs. Detta system gor att personalen sjalv kan vara
med och paverka sina arbetstider.

Konflikter kan uppsta mellan trafikforetagen och foraren samt mellan trafikhu-
vudman och entreprentr. Trafikforetaget vinner avtal om trafik i konkurrens
dar ett av konkurrensmedlen ar trafikplaneringen. For att kunna uppfylla avta-
let pressas forare att halla tidtabeller som kan vara for snalt tilltagna.

For att komma till ratta med problemet kravs att bemanningsplaner och tidta-
beller utformas sa att foraren har god mojlighet att félja gallande hastighetsbe-
stammelser. Trafikhuvudmannen kan i upphandling av trafik styra detta till viss
del. Inom ett existerande avtal kan entreprentren pa olika séatt trimma trafiken,
till exempel genom att utlysa hittelon till férare som hittar relationer som kraver
att man kor for fort for att halla tidtabellen. Se aven kapitel 3.4 "Efterlevnad av
trafik- och hastighetsregler”.

Malsattningar

. Bemanningsplaner och tidtabeller ska utformas sa att férare och personal
inte upplever stress.

. Forare ska ha storre mojlighet att paverka sin arbetstid.

. Inga personer ska skadas eller omkomma pa grund av att en forare somnar
under korning.
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Handlingsplan

« SLTF och BR samt arbetsmarknadens parter ska formulera en policy déar
det klart och tydligt framgar vilken prioritering vi gor vad galler sakerhet
"kontra” punktlighet.

. BR ska tillsammans med arbetsmarknadens parter initiera ett projekt dar
man undersoker mojligheterna till att skapa ett system dar personalen har
storre mojlighet att sjalva paverka sin arbetstid.

. BR och SLTF ska ta fram verktyg som kan anvandas for att identifiera och
minimera risken for att férare somnar under kérning.

. BR ska verka for att arbetsmarknadens parter beaktar problemet med
trotthet vid schemalaggning. Dari ingar att verka for att IT-foretag som
marknadsfor och séljer personalplaneringsprogram ocksa beaktar
problemet med trétthet.

Goda exempel & Lastips

Arbetstidsplanering inom sjukvarden, "tvattstugemodellen”

Om personalen far ta ansvar och utveckla arbetets innehall, samt erbjuds bra
arbetsvillkor och arbetsmiljo, kommer detta ocksa att avspegla sig i kvaliteten i
omsorgsarbetet. Det slas fast i en gemensam plattform for Kommunforbundet
och Kommunal, kallad "Vard, omsorg och socialt stod i kommunal regi”. Den
ska kunna anvandas som stdd i lokalt utvecklingsarbete fér underskéterskor
och vardbitraden.

Den s.k. "tvattstugemodellen” innebér att medarbetarna véljer (bokar in sig)
mellan olika bestdmda tidsintervaller under dagen eller dygnet. Nar medarbe-
tarnas arbetstider ska faststallas finns redan kunskapen om krav pa hur be-
manningen behdver se ut. Medarbetarna har mdjlighet att byta sinsemellan
om behov uppstar. Las mer om Tvattstugemodellen p& Svenska Kommunfor-
bundets hemsida, www.If.svekom.se

Sofiabuss
Sofiabuss &r ett projekt i Busslink som pagick under aren 1995-1999 inom
Stockholm City, trafikomrade Soder. Av Soders 200 tjanster Gverlat

planeringen 20 % av den totala produktionen for att skapa sjalvstyrande/-
malstyrande grupper.

Malsattningen med projektet var att
genom storre delaktighet fa en okad trivsel
och ett battre engagemang fran
personalen. Detta skulle i sin tur leda till
en mjukare korning, farre krockar, en
hogre narvaro (minskad sjukfranvaro).
Den sjalvstyrande gruppen innehdll ca 55
heltidsanstéllda samt ett 20-tal deltids-
anstéllda bussforare. Personalen i den
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sjalvstyrande gruppen kunde sjalva vdlja sina tjanster (arbetstider) inom vissa
ramar. Dessutom skulle gruppen arbetsleda arbetet genom att planera, leda
och félja upp produktionen. Aven vagnvard ingick i Sofiabuss arbetsuppgifter.
Utvarderingen visade att:

. gruppkanslan och trivseln inom den sjalvstyrande gruppen 6kade

. delaktigheten och forstaelsen for varandras arbetsuppgifter 6kade

. tidsokningen (att valja arbetstid inom vissa ramar) upplevdes som mycket
positivt av personalen.

Utbildningar hos Kollega

« Arbetsledarutbildning

« Arbetsmiljéutbildning Steg 1 & 2
. Kurs i utvecklingssamtal

Vasttrafiks modellavtal

Inom Vasttrafik Goteborgsomradet sker kontinuerliga driftsmoéten med opera-
torerna dar tidtabellsplaneringen ar en viktig frdga. Eventuella justeringar
diskuteras dels med hansyn till de synpunkter som kommer in till operatéren
fran forarna, dels synpunkter som kommer in fran resenarerna till Vasttrafiks
Synpunkten.

Enligt det modellavtal som VT Goteborg anvander sig av ar det operatéren
som ar ansvarig for tidtabellsplaneringen. THM godkanner forslaget innan det
tas i drift. | avtalet star aven att operatoren skall delta i den langsiktiga trafik-
planering som bedrivs av THM under avtalsperioden. Méten ska hallas minst
en gang per kvartal och operatéren kallar till dessa.

Lastips om risker med somniga forare

. “Hours of service regulations and the risk of fatigue- and sleep-related road
accidents”, TOI report 659/2003
"Min trétta resa”, VTI, R 498, 2004
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3.14 Utbildning

Policy

Entreprendren och trafikhuvudmannen ska tillse att personalen under hela sin
anstallningstid har en kompetensniva som sakerstéller att resan kan
genomfdras pa ett tryggt och sékert satt.

Problemdiskussion

Det ar sjalvklart att personalen inom kollektivtrafiken ska ha tillrécklig kunskap
for att kunna utdva sitt yrke pa ett satt som ar tryggt och sakert for personalen
sjalv liksom for resenarerna.

Kunskap kan forvarvas pa olika satt, till stor del har personalen redan nodvan-
diga kunskaper. Det finns dock alltid omraden dar vidareutbildning och &ven
"paminnande” utbildning ar nédvandig. Exempel p& sddana omraden ar kon-
flikthantering, bemétande, ny utrustning och forsta hjalpen.

Idag finns inget gemensamt stallningstagande fran branschen om vilken/vilka
utbildningar som ska finnas, nivaer eller struktur for utbildning. Trafikhuvud-
mannen staller i vissa fall krav i avtalen pa att entreprendren ska stélla sin
personal till férfogande for viss utbildning. | kollektivavtal ar det olika hur ut-
bildning hanteras.

EU har kommit med ett nytt direktiv angdende utbildning av yrkesfoérare®. |
direktivet specificeras vilka grundlaggande krav som ska stéllas pa yrkesforare
i fraga om kompetens och utbildningsniva. De omraden som behandlas i
direktivet ar:

. avancerad traning i rationell kdrning med beaktande av
sakerhetsbestammelserna

. tillampning av bestdmmelser

. hélsa, vagtrafiksdkerhet och miljoséakerhet, service, logistik

Las mer om direktivet under kapitel 2.4 "Utbildning” i inledningen.

Malsattningar

. Samtliga befattningar inom kollektivtrafiksektorn ska ha en hdg kompetens-
niva vad galler de trygghets- och sakerhetsaspekter som berérs i bran-
schens gemensamma policy.

. Resenérerna ska uppleva att de personer de moéter i kollektivtrafiken har en
hog kompetensniva.

9 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003
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. Branschen ska erbjuda utbildningar sa att personalens kompetensniva
sakerstalls genom grund- och vidareutbildningar. Gymnasial utbildning ska
finnas.

Handlingsplan

. SLTF, BR och Kollega ska utarbeta minimikriterier for kompetensnivaer for
olika befattningar inom kollektivtrafiken.

« SLTF och BR ska genomféra kontinuerliga métningar av hur resenérerna
upplever kompetensnivan hos den personal de moter i kollektivtrafiken.

. SLTF och BR ska verka for att férares kompetenskrav sakerstélls lagst
enligt EU-krav, exempelvis genom Forarcertifieringen, samt att en
gymnasial forarutbildning skapas.

Goda exempel & Lastips

Forarcertifiering
Forarcertifiering ar ett system for att hoja

kvalitén i kollektivtrafiken, 6ka tryggheten och ™
sakerheten for resenarerna, hoja statusen pa The d "
foraryrket, 6ka sysselsattningstryggheten hos SRt

FOR FORARCERTIFIERING 2004

férarpersonalen och skapa en kunskapsnorm
som ar gemensam fér hela landet. Forarcerti-
fieringen bestar i huvudsak av tva delar, en
utbildningsdel och en examinationsdel.

= T

www.forarcertifiering.se, www.kollega.se

Utbildningar hos Kollega
Se Kollegas kursprogram www.kollega.se och ovriga kapitel i program Perso-
nal.
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3.15 Vag- och banteknisk utformning

Policy

Véagars, gators och spars konstruktion och underhall ska utformas pa ett
sadant satt att kollektivtrafikens fordon kan framforas pa ett tryggt och sékert
satt.

Problemdiskussion

For att kollektivtrafikens personal ska kunna framfora sina fordon pa ett tryggt
och sakert satt maste forutsattningarna for detta finnas. Pa flera omraden kan
forbattringar goras, till exempel vad galler varningssignalsystem, snoréjning
och halkbekampning, potthal, skymmande trad och buskage. Dessa aspekter
tas upp i Program INFRA.

En koppling till tidigare avsnitt om Handelserapportering kan ocksa goras,
problem med vég- och banteknisk utformning kan rapporteras genom ett hén-
delserapporteringssystem.

En generell atgard for att minska antalet konfliktpunkter &r att 6ka andelen
separata kollektivtrafikkorfalt i vagnatet.

Sakerhetsatgarder i vagnatet far inte inforas pa bekostnad av personalens
eller resenarernas halsa, sa som till viss del skett med inférandet av hastig-
hetsdampande gupp.

Malsattningar

. V&g- och bantekniska utformning ska aldrig vara enda anledningen till att
en olycka med kollektivtrafikfordon intraffar (&ven signalsystemens utform-

ning).

. Véagar och banor ska utformas sa att negativ paverkan pa forarnas arbets-
milj6 undviks.

. Andelen separata kollektivtrafikkdrfalt och kollektivtrafikprioriterade signaler
ska oOka.

Handlingsplan

. SLTF och BR ska verka for att vag- och banhallare kontinuerligt forbattrar
den vag- och bantekniska utformningen for kollektivtrafikfordon. Vi ska fora
en béttre och tydligare diskussion med vag- och banhallare pa nationell,
regional och lokal niva for att lyfta fram exempel pa utformning som gynnar
kollektivtrafiken. (Se aven mal och handlingsplaner i program INFRA
géllande Utformning.)
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« SLTF och BR ska se till att vagmiljoproblem kan rapporteras genom THR-
programmet. (Se aven kapitel 3.7 "Handelserapportering”)

. SLTF och BR ska verka for att forbattra vagar och banors utformning med
hansyn till férarnas arbetsmiljo. Hari ingar att vara padrivande vad galler
utformning och framtagandet av alternativ till farthinder som vaggupp eller
andra typer som har en negativ paverkan pa forarnas hélsa.

Goda exempel & Lastips

Exempel pa god utformning

o

Kollektivtrafikkdrfalt Signalprioriteringar
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3.16 Yrkesstolthet och delaktighet

Policy

Entreprendr och trafikhuvudman ska verka for att 6ka personalens yrkesstolt-
het och delaktighet, sa att personalen och darmed ockséa resenéarerna kanner
Okad trygghet och sékerhet.

Problemdiskussion

En férare som ar stolt dver sitt arbete och inser att han eller hon utfér en viktig,
nddvandig och uppskattad uppgift i samhallet har goda forutsattningar att
framfora sitt fordon pa ett tryggt och sékert satt.

Det finns flera satt att bygga upp en yrkesstolthet:

o Det ar viktigt att kommunicera att det finns krav pa forare och att inte vem
som helst ar lampad att vara forare. Kommunikation &r viktig bade mellan
trafikhuvudman/entreprenér och forare och till allmanheten.

« Differentierade loner kan paverka yrkesstoltheten. Mgjlighet att koppla
utbildningsnivaer till 1onen (se kapitel 3.14 "Utbildning”).

e Senioritetsprincip som innebér att de som jobbat langst far stérre mojlighet
att paverka sin tjanst.

Med en hogre status for forare inom kollektivtrafiken blir ocksa rekryteringsun-
derlaget storre, vilket ger goda forutsattningar att rekrytera lampliga forare. For
att sedan kunna behalla duktiga forare i branschen ar anstéallningstryggheten
en viktig fraga. Vid upphandlingar som innebér byte av entreprendr uppstar i
manga fall en situation dar forarna tvingas byta arbetsgivare och det ar viktigt
att den problematiken I6ses pa basta satt mellan arbetsmarknadens parter.

Inom sjukvarden har schemaléaggningen pa flera stallen lagts ut pa persona-

len, med goda resultat. Genom att fa vara med och paverka sitt eget arbets-
schema uppnas en kansla av delaktighet som ar mycket positiv.

Malséattningar
. Yrkesstatusen for trafikpersonal ska tka.

. Branschen ska i framtiden inte drabbas av rekryteringsproblem eller forar-
brist.

. Mdjligheten att sjalv styra arbetstiden ska férbattras for trafikpersonalen.
Handlingsplan

. SLTF och BR ska beskriva nuldget vad galler yrkesstoltheten for
trafikpersonal.
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. SLTF ska verka for att samtliga forare utbildas sa att de lagst uppfyller EU-

krav genom Forarcertifieringen.

« SLTF, BR och dvriga aktorer (storre entreprendrer, Kollega, VV, m fl) ska
gemensamt verka for att locka fler yngre och fler kvinnor till branschen.

. BR ska verka for att arbetsmarknadens parter initierar ett projekt dar man
undersoker mojligheterna till att skapa ett system déar personalen har storre
mojlighet att sjalva paverka sin arbetstid.

Goda exempel & Lastips

Forarcertifiering

Forarcertifiering ar ett system for att hoja kvalitén i

kollektivtrafiken, 6ka tryggheten och sakerheten for
resenarerna, hoja statusen pa foraryrket, oka syssel-

sattningstryggheten hos forarpersonalen och skapa en - by _J

kunskapsnorm som ar gemensam for hela landet.

UTBILDNINGSHANDBOK

Forarcertifieringen bestar i huvudsak av tva delar, en

utbildningsdel och en examinationsdel.

www.forarcertifiering.se, www.kollega.se

Sofiabuss

Sofiabuss ar ett projekt i Busslink som pagick under aren 1995-1999 inom
Stockholm City, trafikomrade Soder. Av Soders 200 tjanster dverlat plane-
ringen 20 % av den totala produktionen for att skapa sjalvstyrande/malsty-

rande grupper.

Malsattningen med projektet var
att genom storre delaktighet fa en
Okad trivsel och ett battre enga-
gemang fran personalen. Detta
skulle i sin tur leda till en mjukare
korning, farre krockar, en hogre
narvaro (minskad sjukfranvaro).
Den sjalvstyrande gruppen inne-
holl ca 55 heltidsanstéllda samt
ett 20-tal deltidsanstallda bussfo-
rare. Personalen i den sjalv-
styrande gruppen kunde sjalva
vdlja sina tjanster (arbetstider)
inom vissa ramar. Dessutom
skulle gruppen arbetsleda arbetet
genom att planera, leda och félja
upp produktionen. Aven vagnvard
ingick i Sofiabuss arbetsuppgifter.
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Utvarderingen visade att:

. gruppkanslan och trivseln inom den sjalvstyrande gruppen 6kade

. delaktigheten och forstaelsen for varandras arbetsuppgifter 6kade

. tidsokningen (att valja arbetstid inom vissa ramar) upplevdes som mycket
positivt av personalen.

Arbetstidsplanering inom sjukvarden, "tvattstugemodellen”

Om personalen far ta ansvar och utveckla arbetets innehall, samt erbjuds bra
arbetsvillkor och arbetsmiljo, kommer detta ocksa att avspegla sig i kvaliteten i
omsorgsarbetet. Det slas fast i en gemensam plattform for Kommunforbundet
och Kommunal, kallad "Vard, omsorg och socialt stéd i kommunal regi”. Den
ska kunna anvandas som stod i lokalt utvecklingsarbete for underskoterskor
och vardbitraden.

Den s.k. "tvattstugemodellen” innebar att medarbetarna valjer (bokar in sig)
mellan olika bestdmda tidsintervaller under dagen eller dygnet. Nar medarbe-
tarnas arbetstider ska faststéllas finns redan kunskapen om krav pa hur be-
manningen behover se ut. Medarbetarna har mdjlighet att byta sinsemellan
om behov uppstar.

Las mer om Tvattstugemodellen p& Svenska Kommunférbundets hemsida,
www.If.svekom.se

Utbildningar hos Kollega
« Arbetsledarutbildning
. Kurs i utvecklingssamtal
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