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Hot och vald i kollektivtrafiken

— exempel pa arbete for att minska riskerna
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Forord

Denna sammanstallning riktar sig till alla med ett intresse for fragor som ror trygghet i kollektiv-
trafiken och framforallt till entreprendrer och kollektivtrafikhuvudman.

Syftet med denna sammanstallning ar att ge forslag pa atgarder samt visa pa erfarenheter och
goda exempel pa arbete runt om i landet for att minska risken for hot och vald mot personal och
resendrer i kollektivtrafiken.

Framtagandet av denna PM é&r en del av det branschgemensamma arbete med trygghets- och
sakerhetsfragor som Svenska Lokaltrafikforeningen och Bussbranschens Riksforbund bedriver
sedan hdsten 2002.

Stockholm januari 2006

Maria Rydstrém, SLTF Tommie Vesterlund, BR



Hot och vald ar ett
vaxande problem i kollek-
tivtrafiken

Hot och vald riktat mot personal och resena-
rer inom kollektivtrafiken &r ett vaxande
problem. | en enkédt genomford av SEKO
och Kommunal framkommer att 30 % av
deras medlemmar inom kollektivtrafiken
hotats det senaste aret och var tionde forare
utsatts for vald. | t ex Skane har antalet ran
och overfall de senaste tva aren varit i snitt
ett per manad och trenden pekar pa en 6k-
ning. Situationen ar densamma i andra lan i
landet - sdval i storstdder som i landsortstra-
fik. Detta &r inget specifikt for just kollek-
tivtrafiken. Kollektivtrafiken ar en del av
samhéllet och aterspeglar darigenom de
trender som finns i samhallet i stort, dven
vad galler en utveckling mot okat vald.

Den enskilt viktigaste och storsta orsaken till
hot- och valdssituationer riktade mot forare
ar att de har ansvar for att sélja samt kon-
trollera betalning av fardbevis. Den vanli-
gaste hotfulla konfrontationen mellan forare
och resenar uppstar nar resenarer vagrar att
betala eller visa giltig biljett.

Kontanthantering i bussar och i sparvagnar
innebar en risk for foraren att utsdttas for
ran. Hot och tillmalen fran berusade och
drogade personer samt skadegorelse fore-
kommer ocksa allt oftare i kollektivtrafiken.
| storstader som Malmé och Stockholm men
ocksa i exempelvis Gavleborg och Uppsala
har stenkastning mot bussar vid flera tillfal-
len lett till instélld trafik.

Hot och vald riktat mot resenarer i kollek-
tivtrafiken forekommer ocksa och vetskapen
om detta far manga resendrer att kanna
otrygghet. En studie genomford av Trafik-
kontoret i Goteborg 1995 visar att 75% av
vaneresendrerna i Goteborg har kant otrygg-
het ombord pa fordon och att de flesta av

dessa kant otrygghet pa grund av narvaro av
berusade personer.

Vagran att visa biljetter orsakar
hotfulla situationer

Manga forare i kollektivtrafiken anser att
risken for ran inte ar det storsta problemet.
Ett storre problem &r nér forarna ber passa-
gerarna att uppvisa giltiga biljetter. Allt
oftare uppstar brak om betalning i bussarna.
Resenarer som kraver att fa resa med bussen
utan att ha giltigt fardbevis upptrader ofta
aggressivt  nar de ombeds betala.

Hantering av kontanter i kollek-
tivtrafiken lockar till ran

All kontanthantering i samhallet drar till sig
personer som vill tillskansa sig dessa kon-
tanter. Aven om statistiken visar att det &r
forhallandevis ovanligt att bussforare ranas
pa kontantkassan ar det anda en risk. Ran
och ranforsok riktade mot buss- och spar-
vagnsforare har 6kat. Trots den relativt lilla
méangden kontanter som finns hos en enskild
bussférare upplevs risken for ran i dagslaget
som allvarlig. Det saknas idag heltdckande
statistik pa hur ofta forare blir bestulna eller
ranade i kollektivtrafiken i Sverige som hel-
het saval som lokalt och regionalt.



| takt med att andra mdéjliga ranobjekt som
smabutiker och taxi etc. forbattrar sina ruti-
ner och infor sékrare kontanthantering sa
okar risken for att ran flyttas till “enklare”
branscher som t ex kollektivtrafiken, som
tidigare inte lockat brottslighet i stor grad pa
grund av att méngden kontanter &r begrén-
sad.

Bussforaren har ett ensamarbete och bussen
befinner sig ibland pa ensliga platser, speci-
ellt i nattrafik. Det gor att det ar relativt en-
kelt att rana en bussforare och komma undan
med bytet. All hantering av boxar synliggér
penninghanteringen och 6kar ranrisken.

Att bli rdnad utsatter foraren for stora risker
och ar alltid en mycket traumatisk handelse.
Ranen sker inte endast i bussen eller spar-
vagnen. Risken for ran finns aven nar fora-
ren fardas till och fran fordonet. Férutom
ranrisk finns risk for stold nar foraren lam-
nar kontantkassan obevakad, t.ex. nér fora-
ren hjalper en rullstolsbunden resenér.

Skanetrafikens statistik visar att personal
hos deras entreprendrer har drabbats ett ran
eller dverfall i manaden under de senaste tva
aren. Skanetrafiken har samtidigt undersokt
hur mycket pengar forarna hade i sina kassor
vid redovisningstillfallena. En forare hade i
genomsnitt 2 500 kronor i kassan, maxbe-
loppet var 7 000 kronor och i vaxelkassan
fanns 1 000 kronor. Det visade sig att vid de
tillfallen da forare blev ranade sa fanns max
1 000 kronor i kassan. | Skane &r ran i kol-
lektivtrafiken ett storre problem i storstader
som Malmd, trots att det finns storre kon-
tantkassor pa den regionala landsortstrafi-
ken. Hur mycket kontanter som finns om-

bord verkar alltsd inte vara avgorande for
ranrisken.

Den arbetsgrupp for fragor om hot och vald i
kollektivtrafiken som startade i Skane for tre
ar sedan under ledning av Skanetrafiken be-
domer inte att 16sningen med att helt slopa
kontanthanteringen skulle minska antalet
incidenter. All kontanthantering innebdr en
risk for att bli ranad, anser bl a SL. Ett storre
problem &n ranen ar dock de diskussioner
om taxor och betalningsvéagran som leder till
direkta hot eller valdshandlingar.



Atgarder for 6kad trygg-
het i kollektivtrafiken

Vad kan goras for att minska risken for hot
och vald i kollektivtrafiken? Och vem har
ansvar for att planera och genomfora atgar-
der?

Ansvaret for att minska risken for hot och
vald vilar gemensamt pa flera aktorer. Ar-
betsgivaren har ett juridiskt ansvar vad
géller arbetsmiljon. Ansvar vilar ocksa hos
arbetstagaren att folja rutiner. Upphandlarna
har ett ansvar att beakta dessa fragor i upp-
handlingar av trafik.

Det kravs ofta inte bara en atgard utan ett
sammansatt paket av atgarder. En viktig ut-
gangspunkt &r att ta hansyn till saval perso-
nalens som resendrens perspektiv och behov.
Atgarder som avser att skydda personalen
kan innebéra minskad service for trafikan-
ten, t ex om kontanthantering helt slopas
ombord pa bussar och sparvagnar.

Atgarder for att oka personalens trygghet
kan ocksa medfora 6kad trygghet for resena-
rerna. Ett exempel &r nattaxan som medfor
att mer kontanta pengar hanteras ombord.
Forskning visar att ungdomar av kostnads-
skal ofta valjer att inte dka kollektivt hem pa
natten utan cyklar eller gar for att slippa be-
tala nattaxa. Detta medfor 6kade risker for
Overfall. Avskaffandet av nattaxa innebar
darfor att fler ungdomar skulle kunna fardas
sékert med kollektivtrafiken.

Inte minst ar det viktigt att komma ihag att
denna typ av problem inte ar nagon isolerad
foreteelse som ar specifik for kollektivtrafi-
ken utan speglar samhéllsutvecklingen i
stort.

Kollektivtrafiken kan inte ensamt I6sa denna
typ av fragor nar grogrunden finns i andra
delar av samhéllet.

Samverkan lokalt, regionalt och
nationellt mellan ber6rda
aktorer

Det &r viktigt att arbeta efter lokala och re-
gionala forutsattningar och behov av sam-
verkan. Samma lésning fungerar inte dver-
allt. Olika strategier prévas av aktorer runt
om i landet och det finns en stor variation
och stor bredd nar det galler vilka atgarder
som valts.

Svenska Lokaltrafikforeningen och Buss-
branschens Riksforbund har tagit fram ett
gemensamt program for trygg och saker
kollektivtrafik. En viktig del i arbete for
Okad trygghet for personal och resenérer i
kollektivtrafiken &r att trafikhuvudmén och
trafikforetag lokalt och regionalt arbetar med
program och handlingsplaner for att minska
risken for hot och vald.

Det ar ocksa viktigt att forslag som tas fram
for att minska risken for hot och vald i kol-
lektivtrafiken forankras i respektive opera-
tors personalorganisationer. Det behdvs
slutligen ett bredare perspektiv och en sam-
verkan mellan kollektivtrafikens aktdrer och
berorda aktorer i resten av samhéllet sasom
polisen, socialtjénsten, skolorna osv.



Kontanthantering - minimera

Bussbranschens Riksférbund har beslutat att
driva frdgan om att begransa och pa sikt
eliminera kontanthantering ombord pa bus-
sar. Gemensamt for de olika atgarderna som
testas pa olika hall i landet &r att kollektiv-
trafikforetagen strévar efter att minimera
kontanthanteringen. Samtidigt & manga
aktorer idag eniga om att till viss del sa
kommer kontanthanteringen vara kvar.

Det dr en viktig service till resenédrerna att
det gar att losa fardbevis ombord pa fordo-
net, inte minst for att kollektivtrafiken ska
vara tillganglig ocksa for sallanresenarer. Bl
a SL har bedémt att nyttan med att lata rese-
nérer betala med kontanter ombord pa bus-
sen ar sa stor att den mojligheten ska finnas
kvar dven nar det nya reskortssystemet in-
fors 2006.

En viktig aspekt ar att kollektivtrafiken be-
hover fa in sina intakter. En aspekt som
ocksd gor det svart att idag helt avskaffa
kontanthantering &r att de flesta resendrer
uppfattar att det ar en viktig fraga att alla
betalar for sig i kollektivtrafiken. For manga
ger det en 0kad ké&nsla av ordning och reda
att alla resenérer betalar for sig och “pre-
senterar” sig genom att passera foraren eller
annan personal innan pastigning. Biljett-
kontroller ar darfor ocksa ett satt att cka
upplevelsen av trygghet. Paféljden vid
Overtradelser utgor en viktig signal.

Andra atgarder som diskuteras for att kon-

tanthanteringen ska kunna minska ar:

* tabort extra taxa i nattrafiken

=  mojliggora for resenérerna att ladda sina
resekort via Internet

= utbka antalet Oppna forsaljningsstéllen
och forlanga deras 6ppettider

= mojliggbra for resendrerna att betala
med kort ombord pa fordonen

* stimulera O6kad Overgang till resekort
exempelvis genom rabatter pad forkopta
biljetter

Kontanthantering - sakrare

En central utgangspunkt for flera aktorer
som arbetar for att 6ka sékerheten vid kon-
tanthantering i kollektivtrafiken &r att det i
forsta hand ar foraren som skall skyddas,
inte pengarna.

Tydliga rutiner for kontanthanteringen ar A
och O. Hur ska hanteringen ske pa ett for
personalen sékert satt fore, under och efter
farden? Att kartldgga vilka rutiner som finns
vid kontanthantering ar ett forsta steg i ar-
bete for att minska risken for ran. Nar fora-
ren inte dr i tjanst kan vaskan med kontanter
t ex oftast forvaras i ett forarskap i de perso-
nallokaler foraren har tillgang till. Ibland
ligger dock dessa sa avigt till att foraren tar
med sig vaskan hem istéllet och detta med-
for en 6kad ranrisk.

Med tekniska system finns det mojligheter
att minska risken for ran. Losningarna beho-
ver ta hansyn till att foraren ibland maste
kunna ldamna forarplatsen och kontanterna
obevakade, eller ta med sig en vdska med
kontanter utanfor bussen. Nagra exempel pa
tekniska lsningar ar:

» Kontantbox med las fast monterad vid
forarplatsen. Boxen kan ha tidlas. Nar
foraren lamnar forarplatsen blir kassan
oskyddad och boxen bor darfor i sa liten
utstrdckning som mdojligt se ut som
nagot som innehaller kontanter.




En personlig sékerhetsbhox som foraren
bar med sig till och fran bussen. Finns
olika alternativ fran enkel vaska med I3s
till avancerade boxar med fargpatroner
och kodlads. Vaskan eller boxen kan
lasas fast i bussen eller i speciella stall i
personalutrymmen och ersétter da ett
personligt skp. Om véskan ar last skall
den inte ga att 6ppna eller flytta fran den
plats dar den ar fast, utan att bruka kraf-
tigt vald. Vaskan skall vara utformad s
att den inte ger intryck av att innehélla
vardesaker da foraren bar med sig vas-
kan till och fran bussen. Fordelar &r att
den &r latt att bara med sig och darfor
forhindrar snatterier nar féraren lamnar
sin plats for att hjalpa till med t.ex.
ramp. Nackdelar kan vara om boxen ar
skrymmande sa att det syns att foraren
bar med sig pengar vilket i sa fall
medfor 6kad ranrisk.

Deponeringsboxar i kombination med
kameradvervakning i bussarna. Férarna
lagger kontanterna i ett konvolut, skriver
anstallningsnummer och summa pa kon-
volutet, som sedan laggs i deponerings-
boxen. V&l nere i boxen dr konvoluten
oadtkomliga. Nar bussen kommer till
depa téms boxarna. Pengarna raknas och
registreras pa respektive forare, som far
hamta ut biljetter for motsvarande
summa pa nagot utlamningsstélle. Med
denna 16sning minskar ranrisken i bus-
sen. Dock 6kar risken i och med att fora-
ren maste flytta pengar mellan véaska och
box nér denne kommer till, eller Iamnar
bussen, vilket gor att penninghanter-
ingen blir synlig. Den ger darfor inget
skydd utanfér bussen.

Ambulerande "kassaservice" for foraren.
Under vissa omstandigheter sands en bil
ut for att ge mojligheter for foraren att
vaxla in sina kontanter.

Resendren koper sina biljetter direkt
med kontanter fran en biljettautomat i
bussen. Féraren kommer aldrig i kontakt
med pengarna och denna lésning be-

doms darfor minska risken for ran och
snatterier. Medfér behov av utrymme
och nya rutiner.

e Minska utbudet av kontantbiljetter till
ett absolut minimum och tatare redovis-
ning av kontanter for att minimera fora-
rens kassa.

Overvakningskameror

Kameradvervakning av kollektivtrafikfordon
kan verka avskrdckande och minska antalet
incidenter.  Overvakningskameror  kan
minska behovet av sékerhetsboxar for kon-
tanthantering. Kamerorna kan aven bidra till
att resendrerna kanner sig mer obenégna att
utfora hot- eller valdshandlingar. En kame-
raanléggning ar darfor anvandbar som skydd
for resenarer och personal mot manga fler
typer av brott &n ran och stéld och kan oka
tryggheten generellt. Erfarenheter fran bl a
Goteborg visar att kameror reducerar allvar-
liga hot och vandalisering men hittills dock

inte "mindre” hot.
Sy,

Har skiljer man pa olika
typer av Overvak-
ningssystem. Det kan
vara videokameror som
filmar kontinuerligt

ombord pa fordonet. |Vagnen
Detta tillampas t ex i | &r video-
busstrafiken i Goteborg. Svervakad

Videofilmerna lagras i en
vecka och raderas darefter om néagon
incident inte kraver bevismaterial. P4 andra
hall satsar man pa kameror som tar
stillbilder. Ett exempel & SL:s nya bussar
dar en bild tas av varje resenar vid
forarplatsen vid ombordstigning. Vidare kan
monteringen av kamerorna skilja beroende
pa om man vill ha bilder av hela fordonet
eller exempelvis enbart forarplatsen.

Kameran monteras ofta sa att den tar bilder
av alla som kommer in i bussen genom
framddérren. Kameran skall vara helautoma-
tisk och kontinuerligt ta bilder. Utrustningen
skall inte krdva nagon atgard av foraren for



att fungera. Bilderna skall lagras under en
viss tid for att sedan erséttas med nya bilder.
Lagringsforloppet skall vara kontinuerligt
och gora det mojligt att ta ut bilder som vi-
sar det senaste handelseforloppet. Bilderna
bor lagras sa lange att det utan problem é&r
praktiskt mojligt att fa ut bilder efter en in-
rapporterad handelse.

Nar det géller dvervakningskameror ar fra-
gan om forarens och resendrernas integritet
av central betydelse. Det ar viktigt att ha
tydliga rutiner och regler for hanteringen av
bildmaterialet. Det galler vem som &r aukto-
riserad att hantera materialet saval som hur
och hur l&nge det lagras. Lansstyrelsen &r
den myndighet som beviljar tillstand for in-
stallation av &vervakningskameror. Det ska
tydligt framga for resenarer och personal att
overvakningskameror finns. Tydlig infor-
mation om kameradvervakning har dels en
trygghetsframjande och dels en avskrack-
ande effekt.

Utbildning och tydliga rutiner

Personalen i kollektivtrafiken bor utbildas
pa flera omraden for att kunna hantera hot-
fulla eller valdsamma situationer. Pa sa vis
kan personalen bli tryggare i bemétandet av
resendrer och hur olika signaler och situatio-
ner kan tolkas. Utbildning av forare, spéarr-
vakter och trafikvérdar saval som lednings-
personal i riskbeddmning och konflikthan-
tering ar darfor viktigt. Personalen maste
ocksa ha kunskap om vilka befogenheter de
har i olika typer av situationer.

Inarbetade effektiva rutiner och kunskap om
dessa rutiner hos personal och ledning é&r
viktiga om nagot hot eller valdshandelse
skulle intraffa.

Statistik och trafikhdndelse-
rapportering

Idag saknas en samlad statistik i kollektiv-
trafikbranschen med gemensamma defini-

tioner av hot- och valdincidenter. Kunskap
om de handelser som intraffar i kollektivtra-

fiken ar ett mycket viktigt underlag for att
kunna utveckla trafiken sa att den kan bli
sékrare och tryggare for resendrer och per-
sonal. For att detta ska vara mojligt kréavs att
aktorerna i kollektivtrafiken registrerar och
arkiverar handelser sa att det ar latt att ta
fram statistik, gora jamforelser och utvérde-
ringar.

Underlaget behdver vara baserat pa en storre
verksamhet dn enstaka aktorers for att ge
aktorerna en strukturerad kunskap och en
Overgripande bild av vilken trygghet och
sékerhet och vilka risker som finns. Det blir
aven mojligt att folja hur foréndringar i
verksamheten paverkar personals och rese-
narers sakerhet och trygghet.

Registreringen av handelser styrs idag i hog
grad av de regler som galler for spartrafiken
enligt lagstiftningen. | busstrafiken finns det
inga sadana krav. Krav pa handelserapporte-
ring for spartrafik finns i jarnvagslagsstift-
ningen. Arbetsgivaren har skyldighet att
anmala incidenter till Arbetsmiljoverket.

De aktorer som registrerar handelser gor det
idag med egna metoder och med egenut-
vecklad klassificering och kategorisering.
Hos en del finns utvecklade IT-system for
héndelserapportering, medan det hos andra
sker i stort sett manuellt.

Svenska Lokaltrafikféreningen, Bussbran-
schens Riksforbund och branschens aktérer
har i sitt gemensamma arbete med pro-
grammet for okad trygghet och sékerhet i
kollektivtrafiken satt upp som malsattning
att samtliga tillbud, incidenter och olyckor
(avvikelser inom tagtrafiken) som sker inom
kollektivtrafiken ska utredas och dokumen-
teras sa att uppfoljning maojliggérs. Denna
rapportering av héndelser/tillbud ska vara
nationellt enhetlig.

| ett gemensamt projekt arbetar SLTF, BR
och branschens aktérer nu for att ta fram ett
gemensamt system for rapportering av tra-
fikhdndelser. Férutom enhetlig klassificering
och kategorisering av héndelser i systemet
kan vissa basfakta i handelserapporten ocksa



vara gemensamma sasom till exempel att
tidpunkt, plats och fordonstyp skall anges.
Ett gemensamt granssnitt tas fram for att
kunna sammanstélla handelser i en gemen-
sam databas med mdjlighet att ta ut statistik
och sammanstéllningar fran olika aktorer.

Mojligheten att ta fram enhetlig statistik och
jamforelser som ar baserade pa stora mang-
der handelser kommer att ge branschen och
andra intressenter (t ex fordonstillverkare,
kommuner och myndigheter) battre kunskap
om, och i och med det béattre kontroll dver,
faror och risker i kollektivtrafiken. Det ge-
mensamma systemet skall ocksa vara ett
stod for att prioritera atgarder for en 6kad
trygghet i kollektivtrafiken samt battre folja
upp resultatet av sadana atgarder ur bade
personalens och resendrens perspektiv.

Synlig personal

Forskning och kundundersdkningar visar att
fler manniskor — personal och andra resend-
rer - synliga vid stationer, hallplatser, pa vag
till och fran dessa samt ombord pa kollek-
tivtrafiken ger en storre kénsla av trygghet i
och med att sannolikheten da dkar for att det
ska finnas vittnen och hjalp att tillga vid
eventuella hotfulla situationer. Forstarkt
vaktarbevakning, fler trafikvardar, poliser
och frivilliga som t ex Lugna Gatan som ror
sig synligt ombord pa fordon samt vid och
pa stationer och hallplatser i kollektivtrafi-
ken medfor dkad kansla av trygghet for bade
personal och resenérer.

Overfallslarm och trafikledning

Overfallslarm och kommunikationsradio &r
viktiga tekniska hjalpmedel for att dka per-
sonalens och resendrernas trygghet i kollek-
tivtrafiken. FOrarna maste ha mojlighet att
kunna larma till sin trafikledning. Entrepre-
norerna kan | vissa fall dela pa trafikled-
ningen t ex nattetid for att minska kostnader
men &nda ha fullodig service och back-up
till personalen. Det &r viktigt att snabbt
kunna dirigera polis, véktare eller andra re-
levanta resurser till platsen for en handelse.
Ett hjalpmedel héar &r GPS som kommer att
finnas i alltfler bussar framover.

Schemaplanering

Att ge forare mojlighet att paverka sina ar-

betstider kan vara ett sétt att 6ka tryggheten
eftersom manga kan kanna radsla att arbeta
vissa tider.

Oversyn av farliga hallplatser
och linjer

Sarskilt utsatta hallplatser nar det galler ris-
ken for hot och vald kan vara vandhallplat-
ser. En kartlaggning bor goras av vilka rutter
och hallplatser dar forare och resenarer 16per
storre risk att utséttas for hot och vald. At-
gérder for att framja en 6kad trygghet och
sakerhet kan vara att atgarda belysning, ta
bort buskage, installera larmtelefoner eller
Overvakningskameror mm.

Kommunikation och informa-
tion

Information och kommunikation via exem-
pelvis massmedia &r en viktig atgard for att
framja O0kad trygghet i kollektivtrafiken.
Okad kunskap ger trygghet. Aktérerna i
kollektivtrafiken kan ta fram strategier for
att bli mer proaktiva och sprida information
om de atgarder som genomfors for att framja
sékerhet och trygghet.



Exempel pa atgarder for
att minska risken for hot
och vald i kollektiv-

trafiken

Runt om i landet arbetar trafikhuvudman,
entreprendrer och andra berdrda aktorer pa
olika satt for att minska risken for hot och
vald i kollektivtrafiken. Har presenteras
nagra exempel pad hur arbete bedrivs och
vilka atgarder som provas.

Skane - Samarbetsgrupp

Skanetrafiken bildade 2002 en gemensam
arbetsgrupp tillsammans med sina tre storsta
entreprendrer Linjebuss, Swebus och Arriva
samt forare. Arbetsgruppens uppdrag var att
foresla atgarder som kan forbattra bussforar-
nas sakerhet och trygghet i Skane. Malet har
varit att finna atgarder som kan minska ris-
ken for vandalisering samt ran, hot och 6ver-
fall mot bussforare. Fokus ligger pa riskerna
med kontanthantering samt problem med
stenkastning mot bussar i vissa stadsdelar.

Arbetsgruppen har valt att arbeta metodiskt
utifran problemformulering, framtagande av
statistik och nyckeltal samt bildandet av en
gemensam kunskapsdatabas. Detta har re-
sulterat i en atgardslista med 17 punkter som
nu anvéands. Atgarder som har beslutats &r
att:

o Forenkla for forare genom att minimera
kontanthantering.

» Samtliga entreprendrer ska registrera och
fora statistik over alla typer av hot.

e Prova effekten av 6vervakningskameror
pa en regionbusslinje (linje 166) och en
stadsbusslinje i Malmo (linje 18).

« Péborja ett sarskilt projekt for att minska
problemet med stenkastning i bostadsom-
radet Rosengard. Skanetrafiken och be-
rorda entreprendrer deltar i detta projekt
med Brottsforebyggande féreningen som
sammankallande.

« Atgarda ca 35 otrygga hallplatser i Skane
som entreprendrerna gemensamt redovi-

sat genom borttagande av buskar och
béattre belysning.

Inféra trygghetsvardar pa vissa linjer
under vissa perioder.

e Anordna aterkommande utbildning om
rutiner for personalen vid hot/ran. Det
pekas ut som viktigt att alla forare har
samma instruktion. Skanetrafiken har
tagit fram en dekal som i fem steg visar
rutiner.

» Arbeta med opinionsskapande insatser.

« Avrbeta for att driva kontroll och pafolj-
der, "det ska kdnnas om jag aker utan att
betala”. Har har mojligheten att stalla tra-
fiken i vissa utsatta omraden utnyttjats,
for att skapa opinion mot dem som orsa-
kar problemen. Kameradvervakning an-
vands bade i forebyggande syfte samt for
att identifiera kriminella.

Lokala/regionala natverk i
Vastsverige

| Halland och Vastra Gotaland har trafikhu-
vudmannen och Vastra Sveriges Buss-
branschférening (VSBF) bildat natverk med
bl a polisen. Syftet ar att ge kollektivtrafiken
en sjalvklar plats pa polisens dagordning. P&
motena diskuteras den senaste tidens lokala
héndelser och var polisen bor satta in lamp-
liga resurser. Natverket jobbar pa sa satt
bade forebyggande och uppféljande.



Videodvervakning av kollektiv-
trafiken i Goteborg

| Goteborg har Vasttrafik har installerat
videodvervakningssystem i manga kollek-
tivtrafikfordon.  Trafikhuvudmannen  har
fattat ett policybeslut att operatdrerna ska
installera kameror efter ekonomisk formaga.
Pa sikt handlar det om att alla sparvagnar, de
flesta bussar i stadstrafiken samt lokaltagen

till Kungsbacka respektive Alingsas ska vara
videodvervakade.

Umea - Bus(s)projektet

Under vinterhalvaret 2000/2001 genomforde
Umea Lokaltrafik (Ultra/Polarbuss) i samar-
bete med skolan, socialtjansten samt Umea
Fritid det s.k. Bus(s)projektet. Projektet
byggde pa att tva idrottsforeningar — Gimo-
nas CK och Ershoda SK - samt NFG (Non
Fighting Generation) under utsatta tider akte
med bussarna for att darmed astadkomma en
lugnande effekt och trivsammare miljo i sa-
val bussar som i Umeé som helhet.

Syftet var att genom att skapa en relation till
ungdomar under dessa kvéllar reducera det
hot och vald som utférs p g a den identitets-
brist som finns inom ungdomsgéngen.

Fdreningarna fick ersattning, i form av fore-
ningsbidrag, for de insatser som rymdes
inom ramen for projektets genomférande.
Projektet kostade ca 120000 kr och kostna-
den fordelades mellan projekthuvudmannen.

Projektet utvarderades 2001 och bedémdes

ha gett foljande positiva erfarenheter:

« Lugnare i bussarna. Ett matt pa detta ar
att polisen under projektet inte blev ut-
kallade nagon gang for att bistd Polar-
buss chaufférer med hjalp till skillnad
fran tidigare vintrar.

e Chaufférerna upplevde en tryggare ar-
betsmiljo.

e Minskad skadegorelse.

« Foreningarna upplevde en positiv ung-
domskontakt  dar  kontaktstkandet
skedde saval fran ungdom som fran
foreningarna. En stor fordel var att fore-
ningarna hade en foérankring i tilldelade
bostadsomraden.

o 1 kollektivtrafikbarometern fick
Ultra/Polarbuss ett mycket hdgt betyg
for tryggheten i lokaltrafiken.

Gemensam ledningscentral
nattetid i Stockholm

Funktionen hos 6verfallslarm och kommu-
nikationsradio har forbattrats i kollektivtra-
fiken i Stockholms [&n genom starkt sam-
verkan mellan entreprendrer och SL. Exem-
pelvis anvands nattetid en gemensam led-
ningscentral av entreprendrerna.

Stockholm - Trygghetshandbok
for bussforare

Handboken "Tillsammans &r vi oslagbara —
en trygghetsbok for bussforare” togs fram
2003 av Sékerhetsnatet i Stockholm, ett
samarbete mellan SL, Busslink, Connex,
Swebus och Kommunal for 6kad sékerhet i
SL:s busstrafik. Syftet med handboken &r att
bussforarna ska fa okade kunskaper om
sékerhetsarbetet inom SL-trafiken och att
riskerna for hot och vald darigenom ska
kunna minska.

Videoovervakning av kollektiv-
trafiken i Stockholm

| Stockholm 6vervakas kollektivtrafikfordon
sedan ett par ar tillbaka och med goda erfa-
renheter.

Aven i Stockholm 6vervakas kollektivtrafi-
ken med videokameror, saval i fordonen



som pa plattformar i tunnelbanan. De bussar
som sétts in infor trangselavgiftsforsoket i
Stockholms 1&n kommer att utrustas med
kameror vid avstigningsdorrar.

Lugna gatan

Lugna Gatan var fran borjan ett samlings-
namn pa ett samarbete mellan SL, Fryshuset,
landshdvdingen och Vattenfestivalen for att
pa olika satt Oka tryggheten i Stockholm.
Idag bestar Lugna Gatan av fem grenar med
olika uppgifter men med samma mal och
metoder:

« Yttre verksamhet som bestar av vardar (i
aldern 20 - 30 ar) som skapar trygghet och
sékerhet i och omkring tunnelbanan, genom
att ingripa direkt och genom att skapa kon-
takt med ungdomar. Syftet ar ocksa att ge
arbetslésa unga manniskor en chans pa
arbetsmarknaden.

 Skolverksamhet med vérdar som arbetar
med det sociala klimatet, elevstdd och kon-
fliktlosning pa skolor.

» Hembesok som ger stdd till unga brottsof-
fer och staller krav pa garningsmannen.

+ Oppenvérd som ger behandling for ung-
domar med sociala problem.

» ART, Aggression Replacement Training ar
en metod som arbetar med att lara ut sociala
fardigheter, ilskekontroll och moral till unga
manniskor.

Lé&s mer pa www.lugnagatan.org.

i

r, O .: .
e S i St e s

SL:s trygghetstjanst

Fran och med januari 2005 finns majlighet
att komma i kontakt med en central som &r
bemannad dygnet runt da du ringer SL:s

nummer 08-600 10 00. Dar kan resendrer
rapportera om nagot intraffat som gjort att
man kanner sig otrygg i SL-trafiken sasom t
ex skadegorelse och klotter, brak eller sto-
kigheter eller om det finns paverkade man-
niskor som kan vara en fara for sig sjalva
eller vriga trafikanter och personal.

Séakerhetsnatet - samverkan for
sékrare kontanthantering

SL, Storstockholms Lokaltrafik, har sedan
ett par ar en samverkansgrupp med repre-
sentanter  frdn  operatérerna  Connex,
Busslink och Swebus samt Kommunal.
Gruppens uppgift ar att ta fram forslag pa
rutiner for hanteringen av kontanter och om
mojligt andra atgarder som kan bed6mas
minska ranrisken for foraren.

Entreprenérerna har redovisat vilka problem
de ser med kontanthantering och tagit fram
en detaljerad beskrivning av rutinerna for
kontanthantering och vilka atgarder som
genomforts. | gruppens arbete har ocksa in-
gatt att gora en riskbeddmning av kontant-
hanteringen for att faststdlla vilka steg i
hanteringen som behdver ett battre skydd
och vilken typ av skydd som kan beddmas
gobra bast verkan. Slutligen utreder gruppen
vilka anpassningar av rutiner och utrustning
som kan komma att kravas for att fa en sa
séker kontanthantering som méjligt

Som resultat av arbetet bedomer arbetsgrup-
pen att foljande atgarder ar viktigast att
genomfora i busstrafiken:

e Sedelboxar i bussarna

e Ingen forséljning av remsor, dock med
undantag for viss glesbygd

¢ Minimera kontanthanteringen

« Halvera kuponghaften fran 100 till 50

e Inféra trygghetsresurs dagtid inkl sam-
bandsfunktion

e Kameradvervakning i bussarna

Trafikhandelserapportering

SL har i ett av sina bussgarage, Rastagara-
get, samt i tunnelbanan tillsammans med



entreprendren Connex Tunnelbanan AB
startat ett pilotprojekt med THR, trafikhdn-
delserapportering. Med hjélp av statistiken
som sammanstalls kan man se om hot och
vald forekommer pa nagon speciell stracka
eller vid nagra speciella tider. Syftet &r att
kunna arbeta med riktade insatser och mer
forebyggande. Exempelvis provas att sétta in
extra personal eller pa annat satt hoja bered-
skapen pa vissa strackor t ex under helgnét-
ter.

Orebro

I Orebro har trafikhuvudmannen Lénstrafi-
ken som malséttning att all kontanthantering
pé bussarna bor minimeras i sa stor ut-
stréckning som majligt. Idag finns kontant-
hantering pa samtliga landsbygdsbussar och
stadstrafiken i Karlskoga, Kumla och
Lindesberg. For stadstrafiken i Orebro har
man fran (050524) kl. 20.00 infort kontant-
stopp pa samtliga bussar, resenérer kan alltsa
inte kopa en kontantresa pa kvallstid. Endast
kort och forkopta kontantbiljetter géller.

Det finns idag ett antal automater dér resené-
rerna kan ladda rabattkort och kopa en enkel
resa som galler kvallstid. Det finns dven tva
saljstallen i Orebro centrum som saljer for-
kopta (enkelresor) kontantbiljetter.

Sedan kontantbetalningen togs bort pa
stadsbussarna i varas har det dock blivit
vanligare for forarna med konflikter nar pas-
sagerare blir irriterade for att de inte far be-
tala sin resa kontant. Det har forekommit hot
och manga av férarna uppges nu kanna olust
for att kora kvallspassen.

Uppland

| Uppland visar statistiken pa en hog andel
incidenter med hot och vald i kollektivtrafi-
ken och &ven stark tillvaxt av incidenter i
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lanet. Trafikhuvudmannen har inlett en 6kad
samverkan med de entreprendrer som utfor
trafik inom l&net. En nulé&geshild har tagits
fram vad galler kontanthantering, betal-
ningsvagran samt ran. UL har vid sina kon-
takter med entreprendrerna upptackt att sma
depaer & mindre utsatta jamfort med stora
depaer.

En oOversyn av biljettstrukturen har inletts
och har har en viktig del varit att se dver
nattrafiken, som enligt politiskt beslut skall
vara sjélvfinansierad. ldag galler inte buss-
kort som anvands dagtid for betalning i
nattrafiken.

Jonkoping

Lanstrafiken i Jonkoping har utifran sin jam-
stalldhetsplan och affarsplanens mal om okat
resande stallt krav pa att undersoka trygg-
hetsaspekterna nar manniskor reser. Ett
projekt genomférdes 2002-2004 i samverkan
med Jonkopings kommun for att kartlagga
sékerhet och trygghet i kollektivtrafiken med
avseende pa hela resan dorr till dorr. Upp-
draget utfordes av Lisa Warsén, forskare
fran Analink AB. Upplevelser av denna typ
kan vara svara att fanga och uppdraget
handlade om att préva nya metoder. Fokus
Iag pa att erhélla kunskap for att kunna
skapa trygga miljéer i fordon och kring hall-
platser, terminaler och gangvagar. Flera
olika grupper - resendrer och handlaggare -
fick genomféra en s k Mood Board som &r
en kvalitativ metod for att for att fanga upp s
k tyst kunskap.

Resultatet av projektet var en tydlig insikt
om att trygghetsaspekterna hittills inte be-
aktats i tillracklig utstrackning och att atgar-
der for att hantera detta behdver utvecklas.
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