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FORORD

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF) och
Bussbranschens Riksférbund (BR) har till-
sammans tagit initiativ till ett gemensamt

projeke i syfte att gora den lokala och regionala
kollektivtrafiken tryggare och sikrare for bade
resenirer och personal. En viktig uppgift har varit
att sld fast branschens syn i principiellt viktiga

frigor. Projektets syfte ir dven att uppnd ett dkat

resande genom 6kad trygghet och sikerhet i
kollektivtrafiken.

Projektets malgrupper ir i férsta hand trafik-
huvudmin, trafikutdvare, personal, kommuner,
vighallare och fordonstillverkare. Andra organisa-
tioner som till exempel polisen, riddningstjinsten,
myndigheter och organisationer inom arbetsmiljs-

omridet ir ocksa viktiga att nd i detta arbete.
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Projektet genomfors i flera etapper. Forsta etappen
syftade till att dels ta fram en policy for trygghets-
och sikerhetsfrdgor, dels peka ut omriden dir
dtgirder bor sittas in. Denna etapp ir avslutad och
redovisad i dokumentet Policy for en trygg och siiker
kollektivtrafik, december 2003.*

Projektets andra etapp syftar till att ta fram mal
och handlingsplaner f6r en tryggare och sikrare
kollektivtrafik. Arbetet har delats upp i tre delar
dir personalen och personalens forutsittningar,
kollektivtrafikfordonen och kollektivtrafikens
infrastrukeur har behandlats i separata arbets-

grupper under ledning av en styrgrupp.

STYRGRUPPEN FOR PROJEKTET HAR
UNDER AR 2004 BESTATT Av:

Tommie Vesterlund,

Bussbranschens Riksférbund (BR), ordférande
Maria Rydstrom,

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF),
projektledare

Erik Stenbick, Storstockholms Lokaltrafik (SL)
Lena Hult-Pergel, Busslink

Roland Ax, Visttrafik

Lars Nilsson, Linstrafiken Norrbotten

Peter Rosén, Kollega

Detta dokument, Program for en trygg och siiker
kollektivtrafik — Personalens forutsittningar att
skapa en trygg och siiker kollektivtrafik, ir slutresul-

tatet av arbetet i arbetsgruppen PERSONAL.

*Okad trygghet och sékerhet i kollektivirafiken, Etapp 1 — Policy fér en trygg och séker kollektivirafik, SLTF och BR, December 2003

FORORD

Program ”Personal”
Program ”Infra”
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PROGRAMMET PERSONAL HAR TAGITS FRAM AV
EN ARBETSGRUPP BESTAENDE AV:

Erik Stenbick

Storstockholms Lokaltrafik, ordférande

Maria Rydstrom

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF)

Tommie Vesterlund

Bussbranschens Riksférbund (BR)

Lena Hult-Pergel, Busslink

Larsa Sandstrém, Kommunal
Jan Arvidsson Bussarbetsgivarna/
TransportGruppen

Anna Klebe, Swebus

Sofia Persson, SWECO

SLTFs samtliga medlemsf6retag samt BRs styrel-
seledaméter och regionala foreningar har under
oktober 2004 haft forslaget till Program, PERsO-
NAL, pd remiss. Synpunkter frin remissvaren har
beaktats och inarbetats i detta dokument. SLTF
och BRs respektive styrelser antog programmet

PERSONAL vid méten i april och maj 200s.



TRYGGHETS- OCH SAKERHETSPROJEKTETS

FORTSATTNING

Projektet i sin nuvarande form avslutas med
detta program. I fas 2005 tillskapas projeke med
uppgift att genomféra de handlingsplaner som
faststills i programmet. Dessa projekt ska ha ett
tydligt uppdrag, fixerade tidsramar och bestd av
representanter frin de intressenter som beskrivs i
programmet.

Uppféljning av mal ska genomforas

kontinuerligt efter det att nuldgesanalyserna dr
klara och nyckeltal har faststillts.

I en f6rlingning kommer SLTFs och BRs
arbete med projeke kring en tryggare och sikrare
kollektivtrafik att resultera i en kunskap om vilka
bor- och skallkrav som kan stillas kring trygg-
het och sikerhet vid offentlig upphandling av
kollektivtrafik.

-
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1 | BAKGRUND

TRYGGHET OCH SAKERHET

Den goda kollektivtrafiken erbjuder en trygg och
siker resa for alla resenirer. Resenirer som inte
kinner sig trygga nir de reser kollektivt kommer
efter hand att sluta anviinda dessa firdmedel.
Forskning visar att en del minniskor kinner sig
otrygga nir de aker kollektivt, de #r bland annat
4dngsliga for att bli utsatta f6r hot och vald.*

Resenirerna och personalen spelar de
avgorande och viktigaste rollerna for att alla
inblandade ska uppleva 6kad trygghet och &tnjuta
storre sikerhet i kollektivtrafiken. Det 4r ocksi
viktigt att personalen upplever trygghet pa sin
arbetsplats och i sitt arbete. Personalens upp-
levda trygghet dr ocksd en forutsittning for att
resendrerna ska kinna sig vil omhindertagna och
f3 den hjilp de behdver. Minniskors kinslor dr
i hogsta grad harda fakta, eftersom det paverkar
efterfrigan och dirmed foretagets ekonomiska
overlevnad.

Att resa med kollektiverafik dr generellt sett
ett sikert sdtt att firdas. Sikerheten handlar

om att eliminera risken for olyckor och minska
konsekvenserna av fel. Det 4r dock viktigt att
halla isir den del av en resa som sker i ett fordon
frin den del som sker till och frén fordonet.
Trafiksikerheten i kollektivtrafikfordon dr mycket
hég medan situationen f6r oskyddade trafikanter
ir betydligt mer osiiker. Sikerhetsliget kan

dock vara mycket gott samtidigt som resenirer
och personal upplever otrygghet, eftersom
tryggheten i s stor utstrickning ir beroende

av andra personers agerande. Resenirerna

kan ocksd uppleva otrygghet till exempel nir
kollektivtrafiksystemet som reseniren vill
anvinda 4r opdlidigt, trasigt, med instillda for-
bindelser, med brutna anslutningar med mera.
Tryggheten kan bara miitas i form av minniskors
upplevelser. Sikerhetsliget kan diremot mitas

i form av pélitlighet i tekniska system och antal
skadade eller personer som rikat illa ut pd annat
sitt. I sikerhetsliget kan ocksa inkluderas antalet

rapporterade incidenter som drabbar resenirer.

*Trygg kollektivtrafik, Ingunn Stangeby (Végverket och T@), TAI rapport 704/2004



KOLLEKTIVTRAFIK MED MANNISKAN | CENTRUM

Kollektivtrafikkommitténs slutbetinkande
Kollektivtrafik med minniskan i centrum™ som
limnades i juni ar 2003, har som mal att
kollektivtrafikresandet ska 6ka i Sverige. Som en
viktig del for att uppnd detta mil pekar man p att
Oka tryggheten genom fysiska dtgiirder, utbildning

HELA RESAN

Rikstrafikens projekt Hela resan ir ett resultat av
att Riksdagen i maj 2000 fattade beslut om att
senast 4r 2010 ska kollektivtrafiken vara tillginglig
for personer med funktionshinder** En tolkning
av detta mal innebir att malet ir att kollektiv-

trafiken ska vara tillginglig for alla. Om detta

och mer synlig personal samt ika tillgingligheten for
[funktionshindrade genom ffysiska drgiirder, bittre
information och personlig assistans. Man trycker
ocksd extra p4 att information i kollektivtrafik-
systemet maste forbittras, inte minst vid

storningar.

mal ska kunna uppnés ir frigan om trygghet i
kollektivtrafiken en viktig del. Forskning visar
att nir resenirer kinner sig otrygga pa kollektiv-
trafikresor kan detta leda till att de reser mindre
med kollektivtrafik och kor bil i stillet.***

*Kollektivtrafik med mdnniskan i centrum, SOU 2003:67

**Hela resan — en nédvéndighet fr att né mélet om tillgcinglig kollektivtrafik &r 2010, Annika Olsson (Rikstrafiken), 2003
8 ***Trygg kollektivirafik, Ingunn Stangeby (Végverket och T@I), TG rapport 704,/2004



NOLLVISIONEN

I oktober 1997 beslutade riksdagen att
Nollvisionen ska vara grunden fér trafiksikerhets-
arbetet i Sverige. Det langsiktiga malet for
trafiksikerhetsarbetet ir att ingen ska dédas eller
skadas allvarligt till foljd av trafikolyckor inom
vigtransportsystemet [s&vil inom privata som

publika transporter]. For att nd detta mél ska

vigtransportsystemets utformning och funktion
anpassas till de krav som féljer av Nollvisionen.
Trafiksikerhetsarbetet i Nollvisionens anda inne-
bir att vigar, gator och fordon i hogre grad ska
anpassas till minniskans forutsittningar och att
ansvaret for sikerheten delas av de som utformar

och de som anvinder vigtransportsystemet.*

*Séiker trafik, Nollvisionen pd védg, Véagverket, 2002



2| INLEDNING

Detta program diskuterar problem, mél och
handlingsplaner utifrdn tanken om att hela resan
med kollektivtrafiken ska vara trygg, siker och
tillginglig for alla. De losningar som foreslas i
programmet ska fungera for alla och mélet med
ett tillgingligt kollektiverafiksystem for alla har
beaketats i arbetet.

Trafiksikerhetsarbetet har linge prioriterats

i Sverige och det finns en rad goda exempel pd
utformning av trafikmiljger for kollektivtrafik.
Trygghetsaspekterna har inte beaktats pa mot-
svarande sitt, dven om frigan har lyfts pd flera hill
de senaste dren. I slutet av varje kapitel finns dirfor
”Goda exempel och listips” dir vi forsoke samla
intressanta och bra exempel samt limnar f6rslag

till vidare ldsning kring dmnet.




OVERGRIPANDE MAL

¢ Alla resenirer och all personal ska uppleva att * Alla resenirer och all personal ska vara sikra i
det ir tryggt i kollektivtrafiken och att trygg- kollektivtrafiken och uppleva att sikerheten i
heten i kollektivtrafiken stindigt forbittras. kollektivtrafiken stindigt frbittras.

OVERGRIPANDE HANDLINGSPLANER

I detta program pekas ansvariga for att genom- * SLTF och BR ska exemplifiera vilka bér- och
fora handlingsplanerna ut. Det ir viktigt dven skallkrav som kan stillas vid offentlig upp-
att andra parter, sisom fackliga organisationer, handling av kollektivtrafik.

viig- och banhdllare, ocks ir involverade i arbetet. * SLTF och BR ska sprida policyn och
I nista fas av arbetet for en tryggare och sikrare programmet till samtliga intressenter.
kollektivtrafik kommer ansvarsférdelningen att bli

mer detaljerad och tydliggjord.



ATT UTNYTTJA RESURSERNA RATT

Det finns kunskap och modern teknik som kan
gora hela kollektivtrafiksystemet betydligt tryggare
och sikrare. Den stora utmaningen ir att utnyttja
de trots allt begrinsade resurserna p det bista
och effektivaste sittet, vilket genomsyrar detta
program dir alla mél och handlingsplaner ska
vara och uppfattas som realistiska att uppné och
genomfora.

Det 6vergripande malet ir enligt Kollektivtrafik-
kommittén att 6ka anvindandet av kollektiv-
trafiken. Trygghets- och sikerhetshéjande insatser
ir viktiga fér att uppnd malet. Detta leder ocksd
till slutsatsen att det i de flesta fall inte dr 6nskvirt
att infora trygghets- och sikerhetshéjande insatser
pa bekostnad av ett minskat turutbud, eftersom
detta i lingden leder ett minskat anvindande av
kollektivtrafiken. Att firdas med kollektivtrafiken

4r idag ett sikrare sdtt att firdas dn att dka bil. Ect
minskat anvindande av kollektivtrafik och ett
okat anvindande av biltrafik dr dirfor ett steg i fel
riktning f6r att uppna nollvisionen.

For att kunna hitta och genomféra de bista
och effektivaste l6sningarna for att gora kollektiv-
trafiken tryggare och sikrare krivs ett gemensamt
agerande frdn olika aktérer som stat, kommun,
entreprenérer, trafikhuvudmin med flera.

SLTF kommer att verka f6r att Handbok for
statsbidrag till vissa kollektivtrafikanliggningar m.m.
Vigverkets publikation 2004:4, revideras vad avser
krav pa trygghet och sikerhet i kollektivtrafiken.
Av bidragsreglerna ska det klart framg3 att tgiirder
for att héja tryggheten och sikerheten i kollektiv-
trafiksystem ir statsbidragsberittigade.



RESENARER MED SARSKILDA BEHOV

Programmets syfte ir att skapa férutsittningar for

trygga och sikra resor for alla. Diri ingdr att barns

speciella behov ocksd ska beaktas. Négon speciell

hantering av skolskjuts gor vi dirfor inte utan

hinvisar istillet till Vigverkets rapport Sikrare

bussresor for barn.*
Fér funktionshindrade innebir en trygg och

siker kollektivtrafik bland annat:

* Att biljettsystemet ir sidant att man kan képa
biljett p& samma villkor som &vriga resenirer

¢ att man ska kunna stiga p& och av firdmedlet
utan ridsla for att fastna mellan fordon och
perrong

¢ att man ska hinna sitta sig innan fordonet
startar

* att man ska kunna ta del av den information
som ges under resan

* att rullstol kan sittas fast s att man reser pd
samma sikra sitt som Gvriga resendrer

* att man vet nir man ska gd av

* att stérningsinformation ges i olika tillgingliga

format

*Séikrare bussresor fér barn, Véagverket 2005-04-08 (TR 70A 2005:1726).

Forutom tekniska system krivs ocksa att
personalen vet hur dessa tekniska ldsningar
fungerar och de anvinds, att personalen 4r med-
veten om vilka behov minniskor med funktions-
hinder har for att dka tryggt och sikert och agerar
direfter.



UTBILDNING

Fér personalens méjligheter att verka for en trygg
och siker kollektivtrafik 4r kravet p4 och vikten
av utbildning stindigt dterkommande. Idag

finns ett utbildningsorgan knutet till kollekeiv-
trafiken i Sverige, koLLEGA.* (Kollektivtrafikens
Utbildningsorganisation).

Kollega anordnar utbildning inom flera
omriden knutna till kollektivtrafiken, inte minst
den s3 kallade Forarcertifieringen** Certifieringen
dr ett sitt for branschen att garantera en
kunskapsnivi hos forare av kollektivtrafikfordon
och innefattar kunskap om fordonet, hantering av
konfliktsituationer, kundservice, kollektivtrafikens
samhillsnytta med mera.

EU har under 2003 kommit med ett
utbildningsdirektiv om grundliggande kompetens
och fortbildning for férare av fordon fér person-
transport.** Syftet med direktivet ir att sikerstilla
forarens limplighet p4 grundval av hans/hennes
kompetens, sdvil nir det giller ritten att framféra

fordon som vid utévandet av denna verksamhet.

Avsikten med kravet pd grundliggande kompetens
4r sirskilt ate forbittra trafiksikerheten och
forarens sikerhet. Medlemsstaterna ska sitta i kraft
de bestimmelser i lagar och andra forfattningar
som ir nédvindiga for att folja detta direktiv fore
den 10 september 2006.

De flesta akesrer inom kollektivtrafiken ir
ense om att personalens kunskaper i ménga fall
ir avgorande for att skapa en trygg och siker
kollektivtrafik. Det kan handla om personalens
méjligheter att kiinna sig trygga och sikra i sin
roll som yrkesforare likavil som personalens
mojligheter att skapa en trygg och siker miljs for
resendrerna.

Det pagir en diskussion kring vem som
ir ansvarig for kostnader férknippade med
utbildning av personal inom kollektivtrafiken.
Trafikhuvudmiin liksom trafikforetag 4r mana om
en hog utbildningsniva hos personalen. Detta
ir en friga som miste diskuteras och 18sas inom

branschen.

*www.kollega.se
**www.forarcertifieringen.se

***Eyropaparlamentets och rédets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003



INFORMATIONSSPRIDNING

Det arbetas aktivt med frigorna kring trygghet
och sikerhet i Sverige och i Europa idag. Detta
4r mycket positivt och har ett virde som trygg-
hetsskapande i sig. For att det fulla virdet av
arbetet ska kunna tillgodogoras krivs dock att
alla intressenter, forst och frimst resenirer och
personal, ir informerade om arbetet.
Spridning av information kring trygghet och
sikerhet i kollektivtrafiken kan ske p&d minga
olika sitt. En starkt bidragande faktor till
kinslor av otrygghet i kollektivtrafiken dr medias

rapportering av hot- och vildshindelser. Det ir

dirfor vikeigt act bilden i massmedia balanseras.
For att 3stadkomma detta krivs bland annat
statistik si att vi vet vad vi talar om och kan
bemdta argument om otrygghet i kollektivtrafiken
(se kapitel 3.7 "Hindelserapportering”).
Personalen 4r den absolut viktigaste linken
mellan reseniren och kollektivtrafiken som
organisation. Personalen har den stdrsta mojlig-
heten att informera resenirerna om tryggheten
och sikerheten i kollektivtrafiken, forutsatt att

personalen sjilv 4r informerad.

“chassipo- :



FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning och utveckling av sikerhet i trafiken har
pagitt under manga r. Forskning och utveckling
av trygghet i trafiken 4r ett omride som kommit
pa senare ar.

I kollektivtrafikkommitténs slutbetinkande*
anges en vision for kollektivtrafikresandet ar
2020. P4 omradet trygghet och sikerhet i kollektiv-
trafiken innebir visionen att:

* De flesta fordon ir utrustade med system for
automatisk hastighetshéllning.
* Bittre sikerhet for resenidrer pa vig till och

fran hallplats dels genom ligre hastigheter, dels

genom systematiskt forbittrad utformning av

hallplatser och deras niromréden.

* Bilten finns i alla bussar.

* Buss- och tagtrafik uppfyller sedan linge noll-
visionens krav.

* Trygga héllplatser och gingvigar genom bittre
utformning och belysning.

* Personalen 4r mer synlig och har fitt utbildning

i trygghetsaspekter si att de littare kan och

vigar ingripa vid incidenter.

Fér att visionen ska kunna bli verklighet krivs
en hel del ytterligare forskning och utveckling

av tekniska system for en tryggare och sikrare

kollektivtrafik. Det krivs ocks3 ytterligare
forskning kring hur minniskor upplever sin
omvirld och vilka omriden som ska prioriteras for
att tryggheten ska kunna okas.

Vigverket har under 4r 2002 tagit fram en
sammanstillning av forskning p& omradet trygg-
het i kollektivtrafiken. Hir tas de viktigaste
forskningsrapporterna pa omradet upp**

Tva projekt som nyligen genomforts beskrivs
nedan, "Trygg och siker resa” som fokuserar
pa tryggheten inom kollektivtrafiken samt

"BussOLA” som fokuserar pa sikerheten inom

kollektivtrafiken.

TRYGG OCH SAKER RESA***

I Sverige har Jonkdpings Linstrafik och
Jonkopings kommun, i samarbete med Tel Aviv
och Sheffield, genomfort ett projekt om trygghet i
kollektivtrafiken och den offentliga miljon.

Syftet har varit att sitta reseniren och dennes
upplevelser i centrum, och beskriva hur kollektiv-
trafiken i samverkan med andra kan utveckla den
omtinksamma resan.

Malet har varit att med olika metoder forklara
individens upplevelse, vad den piverkas av och hur

detta kan omsittas i dtgirder for en kad trygghet.

*Kollektivtrafik med ménniskan i centrum, SOU 2003:67

**Trygghet i kollektivirafiken — en sammanstdllning av forskning pé omrédet, Joanna Dickinson, Transek (VV), oktober 2002
***Kortrapport Trygg och séker resa, Lisa Warsén i samarbete med Ingemar Lundin, Rafi Melzer och Phil Haywood,

{Jonképings lanstrafik AB, Vinnova, Jénképings kommun), 2004



FORSKNING OCH UTVECKLING

BUSSOLA - sikerheten. En utgingspunkt har varit de djup-
SAMVERKAN MELLAN AKTORER* studier som gjorts av dédsolyckor dir bussar varit
Aktorer med ansvar for busstrafik och trafiksiker- inblandade.

het har samverkat i projektet "BussOLA — sikra Arbetssittet OLA (Objektiva fakta — Losningar
bussresor” och avslutat med att limna avsikter — Avsikter) anvinds pa sivil nationell som regional
utvisande vad man vill géra for att 6ka trafik- niva.

Insamlade objektiva Identifierade och - -
. . o i~ Kénda avsikteron
fakta, djupstudier m.m. genomférbara I6sningar

Obijektiva fakta Framtagande av Genomférande
redovisas och diskuteras avsikter av avsikter

Undertecknad

Gemensam problembild avsiktsfarklaring

SAKRARE
VAGTRAFIK

Offentliggérande
och leverans till
Vagtrafikinspektion

Framtagande av idéer
och forslag till I6sningar

Objektiva fakta
‘I’ Lésningar
u Avsikter

Vagtrafikinspektionen kommer att félja upp att de avsiktsforklaringar som avgivits ocksé genomférs.

*Vagverkets hemsida, delen trafiksékerhet: www.vv.se/ola



DEFINITIONER

TRYGGHET OCH SAKERHET*

Med #rygghet menar vi:

* En individuell kinsla av att sjily, tillsammans
med andra, ha kontroll 6ver faror, brister och

funktioner som finns i kollektivtrafiksystemet.

Otrygghet kan definieras som emotionella
reaktioner p4 hotfulla situationer eller hindelser.
Kinslan av otrygghet behdver inte vara ratio-
nell eller férklarbar och kan variera kraftigt frén
individ il individ. Otrygghet i kollektivtrafiken
beror fler dn bara resenirerna eller personalen.
Aven deras vinner och anhériga etc. drabbas

indirekt negativt av en 6kad oro.

Med sikerbet menar vi:
¢ Kontroll 6ver faror och brister som finns 1

kollektivtrafiksystemet.

VARIABLA HASTIGHETSGRANSER**

Variabla hastighetsgrinser innebir att den hogsta
tillitna hastigheten inte 4r densamma hela tiden,
utan indras beroende pa trafiksituationen.
Hastigheten kan komma att varieras frin 30 km/
tim upp till hégsta hastighet 120 km/tim i steg om
10 km/tim. Férsok med variabla hastighetsgrinser
pagar pa flera viigstrickor i Sverige under dren

2004-2007.

*Okad trygghet och sékerhet i kollektivirafiken, Etapp 1 - Policy fér
en trygg och séker kollektivtrafik, SLTF och BR, December 2003
**Ersok med variabla hastighetsgrénser”, Végverket, 2003



FORKORTNINGAR

AV Arbetsmiljverket www.av.se

BR Svenska Bussbranschens Riksforbund www.bussbranschen.se

BuA Bussarbetsgivarna www.transportgruppen.se

GC Géng och cykel

GPS Global Positioning System GPS-system dr ett satellitsystem som kan bestémma
laget for ett foremal pa jorden med stor exakthet

KOLLEGA | Kollektivirafikens Utbildningsorganisation | www.kollega.se

NTF Nationalféreningen fér

Trafiksdkerhetens Framjande

SL Storstockholms Lokaltrafik www.sl.se

SLTF Svenska Lokaltrafikfdreningen www.slif.se

TEMO TEMO ér ett féretag som genomfdr undersdkningar
av marknad, omvarld och opinion

THM Trafikhuvudman

THR Trafikhandelserapporteringssystem

191 Transportgkonomisk institutt

VMS Variabel Meddelande Skylt VMS-skyltarna upplyser trafiken om aktuellt
framkomlighetslége

'A% Vagverket WWW.VV.se




EN TRYGG OCH SAKER KOLLEKTIVTRAFIK

3| PERSONALENS FORUTSATTNINGAR ATT SKAPA

En god arbetsmilié bidrar till att férare arbetar pd eft sétt som &r tryggt och sdkert for saval resendrerna som
vrig personal. Arbetsmilién ska dérfér utformas pd ett sétt som ger personalen bdsta méjliga férutsétiningar.
Personalen ska ha erforderliga kunskaper om géllande lagstiftning och branschpraxis for att sékerstélla att
resan kan genomféras pé ett tryggt och sékert satt.
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ALKOHOL OCH DROGER

Som resendr i kollektivirafiken ska man vara sdker pé att personalen &r alkohol- och drogfri. System fér
kontroll av detta ska finnas.

PROBLEMDISKUSSION

Det 4r fullstindigt oacceptabelt att personal i
kollektivtrafiken ir alkoholpdverkade p4 arbetstid
eller anvinder andra droger. Detta ir ett av de
absolut viktigaste omridena och méste prioriteras.

Forskning visar att ca 10% av befolkningen
har anlag for alkoholism. Detta innebiir att
problemet finns dven inom transportbranschen.
Anvindningen av narkotika dr utbredd i vart land,
enligt TEMO har 9% av befolkningen nigon ging
provat narkotika. Detta innebir att sannolikheten
4r stor att det finns ett drogproblem 4ven inom
kollektivtrafiken.

Arbete for att forebygga alkohol och drog-
anvindning hos personalen inom kollektivtrafiken
sker pa olika sitt i landet idag. Vissa trafik-
huvudmiin stiller krav pd att entreprenéren ska
genomfora alkohol- och drogtester, vissa entrepre-
nérer har alkohol- och drogpolicies, vissa foretag
genomfor drogtester av personalen. Det finns

ingen enhetlighet kring frigan i branschen.

Alkohol. Det ir enligt lag forbjudet att framféra
fordon om alkoholhalten i blodet ir 0,2 promille

eller hogre. Detta giller for alla forare, obero-

ende av om det ir privat eller yrkesmissig trafik.
Polisen genomfor regelbundna kontroller ute pa
vigarna dir fordon stoppas och forarens nykterhet
kontrolleras. Det hiinder att dven bussar i linje-
trafik stoppas for sddana kontroller, men det finns
anledning att misstinka att det inte sker i samma
utstrickning som for évrig trafik.

Det finns teknik som tvingar féraren av ett
fordon att bevisa sin nykterhet for att $ver huvud
taget kunna starta sitt fordon, si kallade alkolds.
Férsok har gjorts med alkolds pa bussar i linjetrafik
(se Goda exempel och Listips) med gott resultat.
Alkolas pd kollektivtrafikens fordon ir ett bra sitt
att garantera att foraren 4r nykter. Tekniken med
alkolds utvecklas dessutom i hog take vilket ger
billigare och smidigare alkolds, exempelvis finns
det numer tridlésa alkolds.

I regeringens trafiksikerhetsproposition* foreslas
att en sirskild utredare bér tillsittas med upp-
drag att utreda méjligheterna att senast ar 2012
infora krav pa alkolas (dvs. tekniska system som
forhindrar rattfylleri) i alla nya bilar i Sverige. De
frigor som bér utredas ir bl.a. hur forséken med
villkorlig kérkortsiterkallelse skulle kunna utékas,

mdjligheterna att i ett tidigare skede infora krav

*Fortsatt arbete fér en scker végtrafik, Regeringens proposition 2003/04:160, 2004 21



ALKOHOL OCH DROGER

pa alkolds for vissa fordonskategorier och méjlig-
heterna att anvinda alkolds som ett komplement
till rehabiliteringen av personer med alkohol-

relaterade problem.

Droger. Det finns minga preparat som kan
paverka en forares formdga att framfora sitt for-
don pé ett tryggt och sikert sitt. "Droger” ir ett
vitt begrepp som kan innefatta allt frin alkohol,
illegala narkotiska preparat och likemedel till
anabola steroider och sniffningsmedel. Alkohol
behandlas separat (ovan). Det 4r inte till fullo
klarlagt hur alla droger paverkar prestationsférma-
gan, inte heller hur ling tid efter intaget som en
drog fortfarande kan paverka. For att vara p sikra
sidan #r dirfér en nolltolerans mot anvindning av
droger nddvindig,.

For att forsikra sig om att forare i kollektiv-
trafiken inte anvinder droger méste tester genom-
foras. Nir detta ska ske, vad som ska testas, vem
som ska genomfdra testerna, var detta ska ske och
hur 4r alla svira frigor i sammanhanget.

Vid drogtester uppstir ofta problem och
diskussioner angiende integritetskrinknings-
fragan. Det ir dirfor viktigt att se till helheten,
till exempel att diskutera och vara tydlig med hur

problemet ska l6sas ("missbruket ska bort, men
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missbrukaren ska vara kvar”). Samverkan mellan
arbetsgivare och personal 4r nédvindig i detta
sammanhang.

Ett problem idag ir att det finns f6r f3 fore-
tag som jobbar med denna typ av tester. Fler
valméjligheter behdvs, eventuellt skulle foretags-
hilsovirden kunna arbeta mer med detta.

En majlighet 4r att trafikhuvudmannen upp-
handlar testerna for att 8ka volymerna och dirmed

forhoppningsvis minska kostnaderna.

MALSATTNINGAR

* Att 100% av personalen ir alkohol- och drogfria
och att tester genomfors i hela landet inom varje
organisation. Trafikhuvudmannen ska stilla
krav pa detta vid upphandling.

* att alkolds monteras i samtliga kollekrtivtrafik-
fordon.

* att alla entreprendrer har en policy for hantering

av alkohol och droger pd arbetsplatsen.

HANDLINGSPLAN

o SLTF ska ta fram enhetliga riktlinjer/rutiner
som ska gilla for hela landet. Hiri ingr en krav-
specifikation.

* BR ska ta fram forslag till program for alkohol-

och droghantering pa entreprenérforetagen.



ALKOHOL OCH DROGER

» SLTF/BR bér verka for att ytterligare alkohol-
och drogtestsforetag ska finnas pi marknaden.
¢ SLTF/BR ska verka for att alkolds monteras i
samtliga fordon. Vakomamen il kortversionen ay Bussiinks policy o,

Alkohol & droger

GODA EXEMPEL & LASTIPS D sty
Mloﬂuers.menﬂnml
EUS’&H]MMM
s

Forsok med alkolés hos Dalabuss. Det forsta
demonstrationsprojektet med alkolds har nu efter
tre 4r avslutats. I férsoket har nirmare trehundra
fordon i de tre féretagen — Dalabuss AB, Uppsala
Taxi 100000 och MaserFrakt AB — utrustats med

alkolds. Den direkta kostnaden for alkoldsen

har VV svarat for medan f6retagen stétt for

installations- och servicekostnader.” (utdrag frin Tradlsst alkolés. Den tekniska utvecklingen

VV pressmeddelande nr 15/2003) inom alkolisomridet kommer med all sannolikhet

www.vv.se att bli snabb i framtiden nir fler och fler bérjar
stilla krav pa nykeert framforda transporter. Det dr

Krav pa alkolés i upphandling av trafik. dirfor trolige att vi kommer att se andra l6sningar

Virmlandstrafik och Dalatrafik har angett krav for alkosystem framdver 4n dagens alkolds.

p4 alkolds i samtliga fordon i den senaste upp- Kraven pa teknik

handlingen. och funktionalitet
kommer dirfor

Personalpolicy géllande alkohol och droger. ocksa stindigt att

Busslink har en personalpolicy gillande alkohol- forindras. Det trid-
16sa alkol3set ir ett

och droger.

exempel pd denna

utveckling.
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ANPASSNING TILL RADANDE VAGLAG OCH TRAFIK-

FORHALLANDEN

Resendr och personal ska vara och kénna sig trygga och sékra oberoende av véglag och trafiksituation.

Trafikhuvudman och entreprenér ska tillse att resendrernas krav att komma fram alltid noga avvégs mot
riskerna med en fortsatt fard. Foraren ska ha fillréckligt stéd frén sin arbetsgivare att alltid anpassa fram-
fsrande av fordon fill radande omsténdigheter i olika férekommande trafiksituationer.

PROBLEMDISKUSSION

Viglag och trafikforhallanden skiftar mycket i
Sverige. Ibland ir viglaget s diligt att det 4r
olimpligt eller inte m&jligt att framfora fordon.
Vintertid intriffar varje ar att tig- och flygtrafik
stills in for ate viderforhallandena gor det
omdjligt att trafikera, d& 4r det inte ovanligt att
man kallar in buss som ersittningstrafik. Det
kan dock vara oldmpligt dven att kdra buss i
dessa situationer, ndgot som inte alltid tas med i
berikningen.

Enligt lag 4r det féraren som 4r ansvarig for
beslutet att kora eller inte kéra, till exempel
handlar Trafikférordningen kap 3, 14-15 §§, om
att anpassa hastigheten till ridande viglag och
viderlek. Den enskilde foraren hamnar litt i en
intressekonflikt mellan trafiksikerheten & ena
sidan och de upplevda kraven frin arbetsgivare
och resenirer & andra sidan. Det ir dirfor viktigt
att stddet finns frn arbetsgivaren da det ir friga
om att eventuellt stilla in trafik.

En branschpraxis haller pd att tas fram av VV
och BR som st6d for bide férare, arbetsgivare
och trafikhuvudmin vid situationer dé limplig-

heten att kira trafik kan ifrigasittas. I arbetet
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ingdr frigan om klassning av vigens friktions-
tal, temperaturintervall, typ av nederbdrd samt
medelvindstyrka, kopplat till olika hastighets-
begrinsningar.

I en branschpraxis ir det vikeigt att det finns
utrymme for regionala anpassningar eftersom pro-
blemen inte ir desamma i hela landet. Aven frigan
om klassificering av vinterdick ir en viktig friga
att driva parallellt.

VViS idr Vigverkets vigviderinformationssystem
och finns lings vdra vigar i hela landet. Det finns
cirka 710 mitstationer som miter vigyte- och
lufttemperatur, luftfuktighet, nederbérd (typ och
mingd) samt vindhastighet och vindriktning. P&
ca 150 av mitstationerna finns det dven kameror
som tar bilder av viglaget. Stationerna miter
dygnet runt vintertid men under sommaren ir
bara cirka 100 stationer iging.

Informationen om vigvidret anvinds till
exempel for att planera plogningen eller for att
anpassa hastigheterna pé de vigstriickor dir det
finns omstillbara hastighetsskyltar. Privatpersoner
kan ocksa fa tillgdng till viiderinformationen
pa Vigverkets trafikinformationstjinst Liget pa

viigarna (se Goda exempel).



MALSATTNINGAR

* Artt ingen ska skadas eller omkomma i olyckor
med buss inblandade som beror p4 daligt viglag
eller svira trafikforhallanden.

* Samtliga forare skall i sitt beslutsfattande vad
giller hastighetsanpassning ha stod av sin arbets-
givare samt av trafikhuvudmannen.

* En nationell branschpraxis ska finnas infor ar
2006.

* Samtliga entreprendrer och trafikhuvudmin ska
anvinda branschpraxisen vad giller hastighets-

anpassning.

HANDLINGSPLAN
* Ett arbete pigir med att ta fram en bransch-

praxis fér anpassning av hastigheter.*

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Sakerhetsrutiner for flygtrafik. Luftfartsverket
4r ett affirsdrivande statligt verk med ansvar for
flygplatser, flygtrafikledning och flygsikerhet.
Luftfartsinspektionen utfirdar sikerhetsbestim-
melser for den civila luftfarten samt granskar,
auktoriserar och informerar dem som utévar

ndgon form av luftfartsverksamhet. www. lfv.se

ANPASSNING TILL RADANDE VAGLAG
OCH TRAFIKFORHALLANDEN

Utbildningar hos Kollega

* Kordvning for yrkesforare

“Laget pa vagarna”. Vigverket har en hemsida
med information f6r allminheten om liget pd
vigarna just nu. Informationen kan ocksa fis via
wap.

Ar det halt pa vigen som du vill kéra hem pa? Ar
det ndgot vigarbete som kanske skapar kder? Eller

vill du veta var det finns rastplatser lings din fird-

vig? Anvind Liget pd vigarna! www.vv.se

Liget ah sinermne

T o PR
LE-ET Mick®

A

*Projekt hastighetsanpassning - Lénstrafiken i Vésterbotten initierade projektet under véren 2004. Under vintern 2004/2005 kommer
ett pilotprojekt genomféras pa busstrafiken, stréickan Sundsvall — Haparanda, entreprenér Connex. Parallellt med pilotprojektet arbetar
BR, SLTF, Végverket och Norrlands Universitetssjukhus med att ta fram en nationell branschpraxis. 25



BEREDSKAP FOR OLYCKOR OCH KRISHANTERING

Det ska finnas handlingsplaner som beskriver hur olyckor eller andra svéra situationer ska hanteras.

PROBLEMDISKUSSION

Svéra olyckor i kollektivtrafiken ir sillsynta men
intriffar tyvirr ibland. Nir olyckan ir framme ir
det viktigt att det finns en beredskap som gér att
personalen agerar pd ritt sitt for att skador ska
kunna minimeras och inblandade personer kinner
trygghet.

Det 4r ocksa viktigt att visa pd ansvars-
fordelningen mellan trafikhuvudman, entreprensr
och samhillet om en olycka intriffar.

En trafikolycka med personskada dir ett
kollektivtrafikfordon ir inblandat ir att betrakta
som en arbetsplatsolycka. Detta innebiir att
arbetsmiljdinspektionen ska underrittas utan
dréjsmal (1-2 arbetsdagar) bidde nir risk for en
olycka finns och nir en olycka har intriffat.
Arbetsmiljoverket (AV) har tagit fram en broschyr
ddr man informerar om planering, utbildning och
information kring forsta hjilpen och krisstod. AV
har ocksd sammanstillt de viktigaste frfattning-
arna som berdr verksamhet i kollektivtrafikforetag.

Det finns flera ambitionsnivéer nir det gil-
ler olycks- och krishanteringsprogram. Olika
trafikutdvare har valt olika vigar att g, med olika

storlek pd programmen (se Goda exempel och
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Listips). Det ir viktigt att definiera en miniminiv
som innebir att hanteringen av en olycks- och

krissituation ir kvalitetssikrad i alla delar av

kollektivtrafiken.

MALSATTNINGAR

* Varje foretag ska ha en olycks- och kris-
hanteringsplan som #r samordnad med alla
aktorer. Samverkan krivs mellan trafikhuvud-

min och operatorer.

HANDLINGSPLAN
* SLTF och BR tar fram ett gemensamt dokument

som beskriver vad en olycks-/krishanteringsplan

ska innehilla.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Bussaker. Handledning for 8kad bussikerhet,
Linstrafiken i Norrbotten. Finns som broschyr.
Bussiker 4r ett samarbetsprojekt mellan VV och
Linstrafiken i Norrbotten. Samtliga chaufférer
som kor for Linstrafiken utbildas under 4tta
timmar bland annat p4 handlingsplaner vid

olyckor och i krishantering.



Checklista for krishantering i bussbranschen,
BR. BR har utarbetat en checklista som ska vara
ett verktyg for bussforetag att sjilva komma iging
med ett forberedande krishanteringsarbete. I en
komplett krisplan ingdr bland annat dokument
over foretagets policy vid kriser och olyckor, kris-
ledningsorganisationen, informationsstrategi,
telefonlista samt mallar f6r dokumentation och

rapporter vid kriser och olyckor.

"Tillsammans &r vi oslagbara”. Handboken
Tillsammans dr vi oslagbara — en trygghetsbok

[for bussforare har tagits fram av Sikerhetsnitet i
Stockholm, ett samarbete mellan SL, Busslink,

Connex, Swebus och Kommunal f6r 6kad siker-

het i SL-trafiken med buss.

“Férsta hjdlpen och krisstéd”. Broschyr frin

arbetsmiljoverket, finns att himta pd www.av.se

BEREDSKAP FOR OLYCKOR OCH KRISHANTERING

Kollegas krishanteringskurser. Ett bra sitt att
komma iging med det ofta kinslomissigt tunga
forberedande krisarbetet i foretaget 4r att lita
ndgon eller ndgra i personalen gi en utbildning

i dmnet. Kollega anordnar sdvil 6ppna som
foretagsinterna utbildningar i imnet. Lds mer pd

www. kollega.se.

Utbildningar hos Kollega
* Forsta hjilpen och brandskyddsutbildning
* Krishantering och massmediakontakter

o Kurs i kamratstod
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EFTERLEVNAD AV TRAFIK- OCH HASTIGHETSREGLER

Resendren ska vara sdker p& att férarna framfér fordonen i enlighet med géllande trafik- och hastighetsregler
samt &vrig lagstiftning.

PROBLEMDISKUSSION

Efterlevnaden av trafik- och hastighetsregler 4r

en viktig del i resenirens upplevelse av trygghet
och det 4r dessutom en ren sikerhetsfriga. Det
4r ddrfor ett prioriterat omrade i arbetet for en

tryggare och sikrare kollektivtrafik.

Det 4r egentligen sjilvklart att kollektiv-
trafikens forare ska hélla sig inom ramen for
trafik- och hastighetsregler. BR har nolltolerans
mot dvertridelser i sitt trafiksikerhetsprogram *
Kollektivtrafikfordon #r ofta stora och tunga vilket
medfdr stora konsekvenser om en olycka intriffar.

Det svért att f& ut statistik frén polisen som visar
p4 antalet hastighetsévertridelser f6r kollektiv-
trafikfordon. NTF har tagit fram statistik om
hastighetsovertridelser av bussar for vissa lin. Vi
vet att det finns ett problem, inte minst genom
att forare i kollektivtrafiken sjilva medger att de
ibland kinner sig tvungna att évertrida gillande
hastighetsbestimmelser.

Ett obehagligt korsitt kan leda till att resenirer
kinner otrygghet pé fordonet. Detta framkommer
i rapporten Trygg kollektivtrafik framtagen av VV
och TOT under 2004,%* dir nistan hilften (47%)

av de intervjuade personerna (vaneresenirer) kint

otrygghet pa fordonet pd grund av det obehagliga
korsittet. Speciell hinsyn maste tas till dldre och
funktionshindrade som ibland har svirigheter att
réra sig ombord pé fordonen och riskerar att skada
sig om fordonen gor hiftiga rorelser.

Till stérsta delen ir problemet en ledarskaps-
friga och bor vara en del av ett systematiske arbete
for trygghet och sikerhet. Det dr viktigt att arbeta
med jargongen bland férare eftersom denna har
visat sig vara en del av problemet*** Delvis kan
problemet 13sas med hjilp av utbildning.

Efterkontroll och méjlighet till analys av en
incident kan ske med hjilp av firdskrivare om
firdskrivarblad finns insatt. Detta fungerar dock
inte dverallt, krav pa firdskrivarblad finns inte hos
alla trafikhuvudmin.

ISA, Intelligent stod f6r anpassning av hastighet,
dr ett projeke VV drivit under 1999-2001. ISA
innebir att foraren pa olika sitt uppmirksammas
pa att hastigheten 6verskrids, i vissa tillimpningar
av ISA forhindras foraren att 6verskrida gillande
hastighetsgriins. Detta system ir en hjilp for
foraren att hilla gillande hastighetsbegrinsning.
ISA-projektet har fitt mycket resurser till

forskning och ir en teknik som med stor sikerhet

*Trafiksckerhetsprogram 2004-2008, BR, Antaget av BR:s styrelse och férbundsréd i november 2003, Version 4.1 uppdaterad 2004-02-18 TV
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**Trygg Kollektivtrafik, Ingunn Stangeby, Véagverket, TOI rapport 704/2004

***Fgreldsning om Attityder kring hastighet p& seminarium om kollektivirafikens trygghet och sékerhet 2004-06-08,

Stig Brattberg, Uddevalla Omnibuss.



blir standard i framtiden. Inom kollektivtrafiken
dr det onskvirt att tvingande eller stodjande ISA-
system infors s& att det inte blir méjligt att dver-

skrida gillande hastighetsbestimmelser.

MALSATTNINGAR

* Samtliga kollektivtrafikfordon ska framféras
enligt gillande hastighetsgriinser och i enlig-
het med 6vriga trafikregler (se dven kapitel
3.2 ”Anpassning till ridande viglag och trafik-
forhillanden”).

* Stédjande system for act hélla gillande hastig-
heter ska finnas i samtliga kollektivtrafikfordon.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska gemensamt driva ett projekt
for att férindra attityderna hos forarna gillande
hastighetsovertridelser.

* SLTF och BR ska samarbeta med
Polismyndigheten och NTF kring dessa frigor
och f3 stéd i konkreta mitningar av hastighet.

* SLTF och BR ska verka for att VV utvecklar
stddjande system for hillande av hastighets-

granser.

EFTERLEVNAD AV TRAFIK- OCH HASTIGHETSREGLER

GODA EXEMPEL & LASTIPS
Variabla hastigheter. Férs6k med variabla
hastigheter pagar runt om i landet dir nigra av
projekten syftar till att underlitta for kollektiv-
trafikens framkomlighet.
Detta behandlas nirmare i
SLTFs och BRs Program fér
en tryggare och sikrare kollek-
tivtrafik, delen INFRA.

ISA - Intelligent stod fér anpassning

av hastighet. Virldens storsta forssk med
“Intelligent Stéd for Anpassning av hastig-

het”, kallat ISA, har genomforts i fyra svenska
kommuner. Flera
tusen bilar utrustades
med smart teknik,
som hjilper foraren
act hélla rite hastighet.

Lis mer om projektet

pa www.vu.se.

Utbildning hos Kollega

* Kordvning for yrkesforare
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FRISK- OCH HALSOVARD

Entreprendren ska verka fér att personalen under hela sin anstéliningstid har fysiska och psykiska férutsétt-

ningar s& att de pd ett sdkert sétt kan genomféra sina arbetsuppgifter.

PROBLEMDISKUSSION

Fér att forare inom kollektiverafikbranschen ska
kunna framf6ra fordon pd ett tryggt och sikert
site krivs att de dr i god fysisk och psykisk form.
Féraryrket kan i manga fall vara stressande och
statistik visar att branschen har forhallandevis
héga sjukskrivningstal, sirskilt giller detta ling-
tidssjukskrivningar, dir forslitningsskador ir en
vanlig orsak.

Fysisk aktivitet 4r nddvindig for att orka med
ett arbete med hégt stressinnehéll och dven for
att forebygga ohilsa. Det ir viktigt att foretaget
som helhet har en positiv syn p4 hilsofrimjande
dtgirder och att ledningen foregir med gott
exempel. Incitament for att fi personal att

rora pd sig kan vara ett site att 5ka den fysiska

aktiviteten, exempelvis att gd eller cykla till jobbet.

Aktiviteter for hela familjen kan vara ett sitt att
skapa mervirde och ge personal med barn stérre
mojlighet att delta. Regelbundna hilsokontroller
eller 4n hellre hilsoprofiler kan genomféras av
foretagshilsovarden.

God kosthallning ir viktigt f6r en god hilsa.
Som forare inom kollektivtrafikbranschen
har man ofta oregelbundna arbetstider med

begrinsade méjligheter att kdpa annat 4n snabb-
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mat. Genom att lyfta frigan kan personal och
arbetsgivare tillsammans nd insikt och hitta vigar
mot en sund kosthdllning.

I situationer dir personalen ir paverkad av
en stressig arbetsmiljé och mar daligt av den ir
sjukskrivningstalen ofta hdga. Hos entreprenéren
kan hanteringen av sjukskrivningssamtal vara
det forsta steget att komma tillritta med ohilsa,
genom att f6lja upp och samtala med individen

om dennes kort- eller langtidssjukskrivning.

MALSATTNINGAR
* Sjukfrinvaro for vdr bransch ska vara ligre 4n

rikssnitt.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska verka for att arbets-
marknadens parter gemensamt ska genomféra
en studie av nuldget vad giller sjukfrénvaron
och dess orsaker i kollektivtrafikbranschen.
Utifrdn studierna ska kortsiktiga och l8ngsiktiga
dtgirder foreslis.

* SLTF och BR ska verka for att arbets-
marknadens parter gemensamt ska analysera
forutsittningarna for trivsel pd arbetsplatserna

och anledningarna till hég nirvaro.



GODA EXEMPEL & LASTIPS

Projekt for att minska ohélsa bland buss-
forare. Hilsoprojektet 4r ett pilotprojeke arrangerat
av Kollega i samarbete med Swebus, Busslink och
Connex. Projektet startade upp i bérjan av dret
2004 och syftar il att testa nya vigar for individer
och foretag att nd en hilsosam livsstil. Projektet
leds av Bea Blomgqpvist tillsammans med hilso-
coach Theresa Brodin.

www. kollega.se

Personalpolicy gdllande rehabilitering. Till
exempel Busslink har en personalpolicy gillande

rehabilitering.

Friskfaktorer i arbetslivet. Utbildning i metod
for att fokusera pé det friska och positiva. Halls
av Prevent, arbetsmilj6 i samverkan med Svenskt
Niringsliv, LO och PTK.

www.preymt.se

Friskvardsinspiratér pa Statoil. Sjukfrinvaron
pa Statoil steg sakta under slutet av 1990-talet, d&
ledningen bestimde sig for att vinda trenden.
Med hjilp av friskvirdsinspiratdrer och aktiviteter

som stegmiitartivlingar, inspirationsforeldsningar,

FRISK- OCH HALSOVARD

lunchgympa och motionsdans har féretaget
lyckats minska frénvaron med 26% under fem
ménader viren 2004. I en del av foretaget har
man kopplat motionen till ett bonusprogram som
kan ge 2000 kr om dret. Ansvaret har delegerats
nedét och cheferna pa stationerna och inom
administrationen har blivit mer medvetna om att
de har ett ansvar.

(artikel Enkla medel minskade sjukfranvaron pa
Statoil, Dagens Nyheter 11 juli 2004)

"Tala vidare - Om att férbétira bussférares
psykosociala arbetsmilj6”* Tala vidare heter

en ny rapport frdn Arbets- och miljomedicin som
handlar om bussférares psykosociala arbetsmiljs. I
denna rapport beskrivs ett forindringsprojekt som
har genomf6rts inom tre deltagande garage frin
tv bussbolag. Huvudsyftet var att forbittra den
psykosociala arbetsmiljon f6r bussforarna, for att

i forlingningen minska dverrisken for hjirtinfarke

och annan ohilsa i yrkesgruppen.

Utbildning hos Kollega
* Vad ir hilsa?

*Tala vidare — Om att férbéttra bussférares psykosociala arbetsmiljé”, Hans Brunnberg,

Katrin Ekstrém, Asa Nordin ,Arbets- och miligmedicin, 2004:2
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HOT OCH VALD

Resendrer och personal som vistas i kollektivtrafiken ska vara och kénna sig trygga och sékra. Risken att
utséttas for hotfulla situationer (exempelvis rén eller dverfall) ska minimeras.

PROBLEMDISKUSSION

Hot och vald riktat mot personal och resenirer
inom kollektivtrafiken ir ett oacceptabelt men
ofrinkomligt faktum idag. Detta ir ett av de
viktigaste omrddena och ndgot som vi prioriterar.
Statistik 6ver hot- och véldsituationen p3 for-
donen ir bristfillig men vi vet att problemet
okar. Del av problemet ir att en enhetlig
tillbudsrapportering saknas (se kapitel 3.7
”Hindelserapportering”).

Den enskilt viktigaste och stérsta orsaken till hot-
och véldssituationer riktade mot férare ir att de
ir ansvariga for att kontrollera betalning av fird-
bevis. Hir uppstar ibland hotfulla och vildsamma
situationer nir vissa passagerare vigrar att betala.

Vid BRs férbundsstimma 2004 bestimdes
att BR ska driva frigan om att begrinsa och pa
sikt eliminera kontanthantering ombord pa
bussar. Idag ir det dock viktigt att det gir att 16sa
firdbevis ombord pé fordonet, inte minst for att
kollektivtrafiken ocksi ska vara tillginglig for
sillanresenirer.

All kontanthantering i samhillet drar till sig
personer som vill tillskansa sig dessa kontanter.

Aven om statistiken visar att det ir forhallandevis
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ovanligt att bussférare rinas pa kontantkassan ir
det ind§ en risk. Det finns tekniska system som
till stor del kan minska risken f6r rin, dels video-
dvervakning som kan verka avskrickande, dels
kontanthanteringssystem som ir sikra mot rén
(jimfér bankernas tidlas).

En hog betalningsmoral 4r viktig ur flera
perspektiv. Givetvis ir det viktigt att trafikfore-
tagen fir in de pengar de har rite till, men det ir
ocksa en viktig friga for Svriga resenirer. Minga
synpunkter som kommer in till trafikhuvud-
minnen handlar om vikten att tillse att alla betalar
for sig. Ordning och reda innebir bland annat att
alla resenirer betalar for sig och presenterar” sig
genom att passera foraren eller annan personal
innan pistigning. Vanliga resenirer uppfattar att
det ir bristande ordning/otryggt om man kan gora
som man vill i detta avseende. Merparten av dem
som fororsakar ordningsstérningar har inte betalt
sin avgift.

Hot och vild riktat mot resenirer i kollektiv-
trafiken férekommer ocksd och vetskapen om
detta fir minga resenirer att kiinna otrygghet.
Forskning visar att 75% av vaneresenirerna i

Géteborg har kint otrygghet ombord pé fordon



och att av dessa kint otrygghet pa grund av nir-
varo av berusade personer*

Videoévervakning av kollektivtrafikfordon kan
ha en stivjande effekt pa antalet incidenter. Vid
frigan om videodvervakning kommer frigor om
forarens och resenirernas integritet upp, nigot
som behéver diskuteras vidare. Bide i Stockholm
och i Géteborg vervakas kollektivtrafikfordon
sedan ett par &r tillbaka och man har mycket goda
erfarenheter av detta.

Personalen ombord bér utbildas pa flera
omriden for att bittre kunna hantera hotfulla eller
véldsamma situationer. Kunskaper om konflikt-
hantering 4r virdefulla.

Det ir ocksd méjligt att utska personalens
befogenheter genom att ordningslagen for trafik-
tjanstemin dndras, detta dr dock inte 8nskvirt av
all personal som d4 kan uppleva en extra utsatthet.
Det 4r ddremot viktigt att personalen har kunskap
om vilka befogenheter de har.

MALSATTNINGAR
* Ingen forare/trafikpersonal ska bli hotad eller
rinad i samband med sitt arbete.

¢ Personalen ska ha kiinnedom om hur hot- och

HOT OCH VALD

vildssituationer ska hanteras.

¢ Forare av kollektivtrafikfordon ska inte hantera
pengar i sitt arbete i de fall ddr det finns en hot-
bild som visar risk for rdn och dverfall.

* Videodvervakningssystem ska finnas i samtliga
kollektivtrafikfordon som trafikerar miljéer dir
det finns en hotbild mot resenirer eller personal.

* Samtliga passagerare ska ha betalat for sin resa
enligt gillande taxa.

* En enhetlig nationell hindelsetillbudsrappor-
tering av hot- och valdshindelser ska finnas (se

dven kapitel 3.7 Hindelserapportering).

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska ta fram en praxis for enhetlig
uppf6ljning av hot- och véldshindelser. Hiri
ingdr att definiera "hot- och valdshindelser”
samt ta fram nyckeltal for act méjliggora upp-
foljning.

* SLTF och BR ska verka for att sikra tekniska
system for penninghantering ombord pé fordon
utvecklas och nyttjas.

* SLTF och BR ska verka for att trafikpersonalen
utbildas i konflikthantering.

* SLTF och BR ska verka for att videodver-

*Trygg kollektivirafik, Ingunn Stangeby (Végverket och T@I), TSI rapport 704,/2004 33



HOT OCH VALD

vakningssystem infors i samtliga kollektivtrafik-
fordon.

* SLTF och BR ska verka for att lagstiftningen
kring 6vervakningskameror revideras, detta for
att forenkla tillstindsforfarandet.

* SLTF och BR ska verka f6r att betalnings-
moralen héjs genom att diskutera dess betydelse
med berdrda aktorer och se dver mojliga
dtgirder.

* SLTF och BR ska verka for att trafikhuvud-
minnen i samrid med operatdrer har (regionala)
handlingsplaner f6r att minska hot- och valds-

situationer.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

"Tillsammans &r vi oslagbara”. Handboken
Tillsammans ir vi oslagbara — en trygghetsbok
for bussforare” har tagits fram av Sikerhetsnitet
i Stockholm, ett samarbete mellan SL, Busslink,
Connex, Swebus och Kommunal fér 6kad siker-
het i SL-trafiken med buss.

Lokalregionala nétverk. I Halland och Vistra
Gétaland har trafikhuvudminnen och Vistra
Sveriges Bussbranschférening (VSBF) bildat
nitverk som gett kollektivtrafiken en sjilvklar plats
pa polisens dagordning. P4 métena diskuteras den

senaste tidens lokala hindelser och var polisen bor
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sitta in limpliga resurser. — Nitverket jobbar pd s3
sitt bide forebyggande och uppféljande. (Artikel
fran Trafikforum, nr 10 2003)

Videodvervakning av kollektivirafiken

i Goteborg och Stockholm. Visttrafik har
installerat videodvervakningssystem i ménga
kollektivtrafikfordon. P4 sikt handlar det om att
alla sparvagnar, de flesta bussar i stadstrafiken samt
lokaltdgen till Kungsbacka respektive Alingsds ska
vara video6vervakade. Aven i Stockholm &ver-

vakas kollektivtrafiken med videokameror, dven

plattformar i tunnelbanan.

Kollega storsatsar pa hantering av hot- &
valdsituationer. Kollega inleder 4r 2004
ett landsomfattande samarbete med

Bevakningsbranschens yrkes- och arbetsmiljs-



nimnd (BYA) kring utbildningar for att hantera

hot- & vildsituationer. wwuw. kollega.se

Utbildningar hos Kollega
* Trygg i jobbet

e Kurs i kamratstod

Lugna gatan. Frin bérjan var Lugna Gatan

ett samlingsnamn pd ett samarbete mellan

Stockholms lokaltrafik (SL), Fryshuset, Lands-

hévdingen och Vattenfestivalen — for att p4 olika

sitt oka tryggheten i Stockholm. Namnet myn-
tades av Vattenfestivalchefen Caj Malmros, efter
titeln pd en av Charlie Chaplins berdmda filmer.

Idag bestdr Lugna Gatan av fem grenar med olika

uppgifter men med samma mél och metoder:

e Yttre verksamhet som bestir av virdar (i dldern
20-30 4r) som skapar trygghet och sikerhet i
och omkring tunnelbanan, genom att ingripa
direkt och genom att skapa kontakt med ung-
domar. Syftet dr ocksd att ge arbetslésa unga
minniskor en chans p4 arbetsmarknaden. I den
yttre verksamheten ingdr ocksa lokala grupper
av ideellt engagerade ungdomar (i aldern 14-19
ar) som leds och fostras av dldre virdar och del-

tar i aktiviteter, t.ex. utbildningar, studiebesok,

HOT OCH VALD

liger, idrott och patrullering i sina egna bostads-
omriden.

e Skolverksamhet med virdar som arbetar med
det sociala klimatet, elevstéd och konflikt-
16sning pa skolor.

* Hembesok som ger stdd till unga brottsoffer
och stiller krav p4 girningsminnen.

* Oppenvird som ger behandling for ungdomar
med sociala problem.

* ART, Aggression Replacement Training 4r
en metod som arbetar med att lira ut sociala
firdigheter, ilskekontroll och moral till unga
minniskor.

Lis mer pd www.lugnagatan.org.

SL:s trygghetstjanst. Frin och med januari

2005 finns méjlighet att komma i kontakt med

en central som 4r bemannad dygnet runt dd du
ringer SL:s nummer 08-600 10 00. Dir kan man
meddela om det intriffat ndgot som gjort att man
kinner sig otrygg i SL-trafiken eller om man ser
skadegorelse och klotter. Man kan rapportera om
brak eller stokigheter eller om det finns paverkade
minniskor som kan vara en fara for sig sjilva eller
ovriga trafikanter och trygghetscentralen kan

skicka ut personal till platsen.
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HANDELSERAPPORTERING

Entreprendren ska tillse att det finns system for registrering och uppfdlining av avvikelser och héndelser i trafiken.

Detta ska inkludera dagliga sdkerhetskontroller av fordonen. Denna information ska ligga till grund fér det arbete

varje infressent ska genomféra fér att utveckla sdkerheten.

PROBLEMDISKUSSION

Statistik &ver trafikolyckor i kollektivtrafiken

ddr minniskor skadas eller d6das sammanstills

av Vigverket. Stérre olyckor leder idag till att en
OLA genomférs, dvs olyckan studeras i detalj och
utmynnar i forslag till [6sningar och avsikter hos
de berrda aktdrerna med syfte att en liknande
olycka ska kunna undvikas i framtiden.

Varje dag sker incidenter av olika slag i kollektiv-
trafiken. Ofta ror det sig om smasaker, exempelvis
mindre plitskador, ibland 4r det nira 6gat att en
allvarligare olycka intriffar. En samlad statistik
over dessa incidenter och “nira 6gat”-hindelser
saknas, men skulle utgora ett mycket bra underlag
for utveckling av sikerheten i kollektivtrafiken.
Syftet 4r att hitta [6sningar for att olyckor inte ska
hiinda eller inte hiinda igen, inte att peka ut nigon
specifik forare.

Krav pé hindelserapportering for spartrafik finns
i jirnvigslagsstiftningen.

Ett enhetligt system for hindelserapportering 4r
alltsd efterstrivansvirt men dess framgéng stiller
ocks8 krav pd att systemet anvinds. Det saknas
idag mallar for hur olyckor ska utredas och av

vem.
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MALSATTNINGAR

* Samtliga tillbud, incidenter och olyckor
(avvikelser inom tdgtrafiken) som sker inom
kollektivtrafiken ska utredas och dokumenteras
s att uppfoljning méjliggdrs. Hindelse-/till-
budsrapporteringen ska vara nationellt enhetlig
(se dven mal for Hot och vald).

* Att krav stills pa hiindelserapporteringssystem i

kommande upphandlingar.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska specificera vilken statistik/
information branschen vill f3 ut frin ett
hindelserapporteringssystem.

* SLTF och BR ska verka for att ett eller flera hiin-
delserapporteringssystem for tillbud, incidenter
och olyckor gors tillgingligt f6r branschen.

* SLTF och BR ska ta fram ett ramverk f6r hur

incidenter/olyckor ska utredas och av vem.

GODA EXEMPEL & LASTIPS
Trafikhéndelserapportering - SL, Connex,
Busslink och Swebus. SL i samarbete med
entreprendrer arbetar for att ta fram ett enhetligt

THR i Stockholm f6r samtliga trafikslag. Systemet



fungerar s4 att trafikledningen skriver in i systemet
efter hindelserapport frin foraren. Ett pilotprojeke
pagar under 2004 i Réstadepén, och ska sedan

utvirderas.

Héandelserapportering hos Goteborgs
Sparvagar. Goteborgs Sparvigar genomfor sedan
flera 4r tillbaka kontinuerlig hindelserapportering
pa buss- och sparvagnstrafiken. Nir en ordnings-
storande hiindelse intriffar rapporteras detta

till erafikledningsexpeditionen och hindelsen
registreras i en databas. Féraren avgor sjilv, utifrin
gillande regelverk, vad som anses vara en ordnings-
storande hindelse (en incident som medfor
forseningar av trafiken, sabotage eller skadegorelse
av vagn eller spdr, hot mot forare eller resenir
mm). Alla hindelser som samlas i databasen kan
pa ett enkelt sitt hanteras och problemomriden
kan kartliggas samt limpliga dtgirder for att mot-

verka hindelser kan motiveras och vidtas.

Europeiska trygghetsprojektet, 2003*.
Rapporten bygger pé intervjuer i fem europeiska
stider (Valenciennes, Barcelona, Stockholm,

Berlin, Antwerpen) av tjinstemin inom kollektiv-

HANDELSERAPPORTERING

trafiken (operatdrer och trafikhuvudmin). I
rapporten listas fyra kategorier av beteenden

som méste férebyggas (prevention), dimpas
(repression) och ge upprittelse (redress). Dessa
beteenden kan utgéra grunden for de trygghets-
relaterade delarna av vad som ska rapporteras i ett

hindelserapporteringssystem:

i) Vandalism, especially tagging, scratching and all
other forms of destruction of public property, i.e. the
premises and materials used in the context of public
transport;

ii) Antisocial behaviour, that is, insults, threats, noise
and rowdiness, alcohol and drug abuse, preventing
the circulation of public transport by other road
users (essentially cars), fraud etc.

iii) Theft (with or without violence), bearing in mind
in this regard that fraud (see above) is theft and that
many thefts are accompanied by physical attacks
(see above);

iv) Muggings, bearing in mind that they can be
classified as non-violent attacks (but with a very
strong physical threat — with a gun for example);
with slight injuries (e.g. a slap); with grievous bodily
harm.

* Insecurity and the feeling of insecurity on local public transport, Jean Dekindt, EU/UITP/ETF/IRU, February 2003. 37



KOMMUNIKATIONSRADIO OCH OVERFALLSLARM

Entreprendren ska tillse att personalen kan kontakta trafikledning och réddningsticinst oavsett nér under resan
behov uppstér. Detta fér att kunna erbjuda resendren snabb information och tryggt omhandertagande vid
eventuella incidenter. Personalen ska anvénda kommunikationsradio pé ett satt som inte negativt péverkar
resendrernas och personalens trygghet och sékerhet.

PROBLEMDISKUSSION

Ibland sker oférutsedda hiindelser under fird i
kollektivtrafiken. En for resenirerna och/eller
foraren hotfull situation eller en trafiksituation
som medfor ovintade forseningar kan uppstd.
dessa situationer innebir kommunikationsradio
och &verfallslarm en sikerhet for personalen och
en trygghet for reseniren.

De flesta operatérer har idag system for
kommunikation mellan férare och trafikledning;, i
vissa fall dven direkt mellan forare pé olika fordon.
Det finns flera system fér kommunikationen, allt
frin vanliga mobiltelefoner till komplexa dator-
system. Ett gemensamt problem for dessa olika
system dr att det inte finns tickning 6verallt, vilket
medfor att forare inte alltid kan kommunicera
med trafikledning eller med andra frare.

Trafikledningen 4r ingen bra mottagare
av larm som giller annat in sjilva trafiken.
Trafikledningen kan stundtals ha en mycket
pressad arbetssituation och att d4 ta hand om ett
larm kan vara en sikerhetsrisk i sig.

I de fall trafikledningen inte 4r bemannad under
hela trafikdygnet finns det behov av att férare kan
tala med varandra. Detta innebir en extra trygghet

for reseniren.
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Problemet med dalig tickning blir extra allvarligt
i de fall en nédsituation uppstir under fird och
foraren behover aktivera ett verfallslarm eller
larma riddningstjinsten. Idag finns inte 6verfalls-
larm i alla fordon eller hos alla operatérer.
Ytterligare ett problem som har forekommit dr
att nodsignal ill polis inte besvarats, pd grund av
polisens prioritering. Detta kan och méste [6sas
genom att en dialog fors med polis om vikten av
att larm verkligen tas p allvar.
Nodtelefoner/larm for resenirer 4r vanligt i
Europa, men finns inte i Sverige. Detta utvecklas
vidare i program INFRA — Trygghet och sikerhet
p4 héllplatser och terminaler samt vigen till och

fran hallplatser och terminaler.

MALSATTNINGAR

* En standard for handsfree-system f6r kommuni-
kationsradiosystem ska finnas.

* En standard for 6verfallslarm inkluderande
positionsbestimning ska finnas.

* Samtliga kollektivtrafikfordon dir det finns en
uttalad hotbild mot personal och/eller resenirer
ska vara utrustade med overfallslarm.

* Personal som anvinder 6verfallslarm ska ha

erforderlig utbildning i att anviinda systemet.



* Kommunikationsradion ska ha tickning i hela
linjenitsystemet.
* En standard f6r muntlig kommunikation ska

finnas.

HANDLINGSPLAN

¢ SLTF och BR ska verka for att radio-
kommunikationssystemet av handsfree sort
utvecklas och anvinds.

 SLTF och BR tar fram en kravspecifikation for
standard av &verfallslarm.

* SLTF och BR ska verka for att samtliga fordon
utrustas med &verfallslarm.

 SLTF och BR ska verka for att utbildning i
anvindning av 6verfallslarm for personalen
(trafikledare och bussférare) tas fram.

 SLTF och BR ska verka for att tickningen for
kommunikationsradiosystemen kontinuerligt
forbittras.

 SLTF och BR tar fram en standard f6r muntlig

kommunikation.

GODA EXEMPEL & LASTIPS
"Tillsammans &r vi oslagbara”. Handboken
Tillsammans ir vi oslagbara — en trygghetsbok
for bussforare” har tagits fram av Sikerhetsnitet

i Stockholm, ett samarbete mellan SL, Busslink,

KOMMUNIKATIONSRADIO OCH OVERFALLSLARM

Connex, Swebus och Kommunal f6r 6kad siker-
het i SL-trafiken med buss.

LOKALREGIONALA NATVERK

I Halland och Vistra Gétaland har trafikhuvud-
minnen och Viistra Sveriges Bussbranschférening
(VSBF) bildat nitverk som gett kollektivtrafiken
en sjilvklar plats pa polisens dagordning. For att
f3 ett riktigt underlag till atgirder giller att varje
omrade noggrant rapporterar alla incidenter som
intriffar. Bussforetagen anvinder en gemensam
redovisningsmall som gér ménadsstatistiken
enhetlig och rapporteringen sker till Visterafik
respektive Hallandstrafiken. Dessa i sin tur
vidarebefordrar uppgifterna till berérda parter i

nitverket. (Artikel frin Trafikforum, nr 10 2003)

DRIFTSTOD FORDON - DSF

Gamla Uppsala Buss AB har utvecklat ett eget
system (DSF — Diriftstéd fordon) som anvinds vid
kommunikation mellan busschaufféren och trafik-
ledningen angdende driftstérningar beroende pd
tekniska komplikationer. Syftet med systemet ir
att minska storningar i trafiken pa grund av pro-
blem med fordonen samt att hja kompetensen
hos personalen som i sin tur ytterligare minskar

storningarna i trafiken (positiv spiraleffeke).
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KUNDSERVICE

Personalens bemétande ska vara s&dant att resenéren upplever trygghet och sékerhet i kollektivirafiken. Hér
ingér att personalen ska vara synlig och tillgénglig s& att den latt kan identifieras av resendren.

PROBLEMDISKUSSION

Ett gott bemétande och ett professionellt agerande
frin personalen inom kollektivtrafiken medfor

att reseniren kinner frtroende for systemet och
didrmed upplever trygghet och sikerhet. For att
kunna agera pa ett tryggt sict dr det ar viktigt

att personalen sjilva upplever trygghet. Detta
giller bide i den vardagliga situationen och i de
situationer dir nigot ovintat intriffar (se dven
kapitel 3.6 "Hot och vald”).

I flera undersskningar de senaste dren har det
framkommit att synlig personal ir en viktig faktor
for den upplevda tryggheten hos resenirerna. For
att resenidren ldtt ska kunna identifiera personal
inom kollektivtrafiken 4r dirfér personalens
kladsel viktig.

Personalen har flera olika roller i kollektivtrafik-
systemet, dels att ge information och service, dels
att agera ordningsvakt. Som informations- och
servicegivare, bide ombord p4 fordonet och
utanfdr, dr det vikeigt att personalen har tillricklig
kunskap om olika resenirsgruppers sirskilda

behov. Det 4r ocks viktigt att personalen har
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kunskap f6r att kunna svara pé frigor och ge

bra service om t ex kundtjinst, bytesméjligheter
etc. Som ordningsvake (vagnvird/vikeare/ ord-
ningsman) ir det nodvindigt att personalen har
god kunskap om sina befogenheter. Eventuellt
kan en 6versyn av ordningslagen ske s att trafik-
tjansteminnen fir hdgre status, detta 4r dock inte
helt okontroversiellt eftersom man som tjinste-
man inte nédvindigtvis vill ha befogenheter att
ingripa i en besvirlig situation.

I Forarcertifieringen hanteras beméstandefragor
till viss del. Det finns dock inga branschgemen-
samma krav p4 vilken utbildning trafikpersonal
bor ha i trygghets- och sikerhetsfrigor.

I det nya utbildningsdirektivet frdin EU* ir ett
av mélen att yrkesforare inom persontrafik ska
kunna sikerstilla passagerarnas sikerhet och
bekvimlighet. Ytterligare ett mal ir ate forare ska
kunna uppvisa ett sédant beteende som bidrar
till act foretagets profil hojs. Dessa mil samverkar
till att bemotandet av resenirerna forbittras. (Se

vidare kapitel 2.4 "Utbildning”).

*Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003



MALSATTNINGAR

* Antalet synlig personal i kollektivtrafiken ska
oka. Det ska tydligt framgg att personen verkar
inom kollektivtrafiken.

¢ Okade krav pa uniformering av forare och 6vrig
tillimplig personal.

* Branschgemensamma krav pa vilken utbildning
trafikpersonalen bor ha i trygghets- och siker-
hetsfrigor ska finnas. Speciell vike ska liggas pd
krav gillande resenirsgrupper med sirskiljda

behov, exempelvis skolbarn och funktions-

hindrade.

HANDLINGSPLAN

 SLTF och BR ska verka fér att antalet personal
som vistas ute i kollektivtrafiksystemet under
trafiktid okar.

¢ SLTF och BR ska utreda hur personalen kan
goras mer synlig och vilka personalgrupper som
bor vara tydligt synliga for resenirerna.

* SLTF och BR ska utreda om ordningslagen bor
forindras for att férbitera for trafiktjinstemin.

 SLTF och BR ska verka for att utbildnings-

KUNDSERVICE

program som t. ex. Forarcertifieringen anvinds

for att sikerstilla forarnas kompetensniva, ligst
EU-krav.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Synlig personal i Vésternorrland.
Visternorrlands lins Trafik AB har krav pé uni-
form i sina upphandlingsavtal. Om operatéren

inte uppfyller kravet om uniform utgir vite.

Utbildningar hos Kollega
e Foraren och kunden

* Tala tydligt (uttalstrining)
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KUND-/RESENARSKANNEDOM

Personalen ska ha tillréicklig kunskap om resendirsgrupper med sarskilda behov (exempelvis funktionshindrade
och skolbarn) fér att éven dessa grupper ska kunna nyttja kollektivirafiken pé ett sikert och tryggt sétt.

PROBLEMDISKUSSION

Bemétandet av kunder och resenirer ir till stor del
avgdrande for hur kollektivtrafiken upplevs. Detta
giller bdde ombord p fordon och i &vriga service-
funktioner knutna till kollektivtrafiken.

Sirskilt 4r det viktigt att ha tillricklig kunskap om
vilken service olika resenirsgrupper ir i behov av
for att kunna nyttja kollektivtrafiken pa samma
trygga och sikra villkor som andra.

I Forarcertifieringen hanteras beméotandefragor
till viss del. Det finns dock inga branschgemen-
samma krav p4 vilken utbildning trafikpersonal
bér ha i trygghets- och sikerhetsfrigor.

Inom ramen fér samverkansprojektet Hela
Resan har handikappférbundens samarbetsorgan
tillsammans med Sisus, Statens institut for sirskilt
utbildningsstdd, och Rikstrafiken tagit fram ett
utbildningsmaterial om bemétande av resenirer
med funktionshinder i kollektivtrafiken (se goda
exempel pé nista sida).

Se dven kapitel 3.9 "Kundservice”.

MALSATTNINGAR

* Trafikpersonal ska kinna till och alltid
striva efter att kunna tillfredsstilla olika
kundkategoriers forvintningar avseende

trygghet och sikerhet.
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* Utbildningsforetag i Sverige ska erbjuda

utbildningar fér trafikpersonal i imnet.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska tydliggéra olika kund-
kategoriers forvintningar avseende trygghet och
sikerhet.

* SLTF och BR ska ta fram branschgemensamma
utbildningskrav for trafikpersonal avseende
olika kundkategoriers krav pa trygghets- och
sikerhetsaspekeer.

* SLTF och BR ska genomféra kontinuerliga
mitningar av hur resenirerna upplever trygg-
heten i kollektivtrafiken (Kollektivtrafikbaromet
ern och SIFO-undersskningar).

o SLTF och BR ska verka fér att utbildnings-
program som t ex Forarcertifieringen anviinds
for att sikerstilla forarnas kompetensnivd, ligst

EU-krav.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Lastips

* Trygg kollektivtrafik, Trafikanters upplevelse
av kollektivtrafikresor och dtgirder for att ka
tryggheten. Sammanfateningsrapport av Ingunn
Stangeby (VV och TOI), TAI rapport 704/2004

* Serviceguiden,* Serviceguiden ir framtagen i



samverkan med handikapporganisationerna i
Vistra Gotaland och Vistra Gétalandsregionen.
Syftet med guiden ir att informera om vad som
kan vara bra att veta och tinka p4 i métet med
resenirer med olika funktionshinder.

o Siiker och bekviim resa for rullstolsburna,
Svenska Kommunférbundet, 2001

o Aka siikert — om trafiksikerhet for barn med
Sfunktionshinder, Torbjorn Falkmer & Karin
Paulsson, RBU/VT1/Vigverket/HI, 2003

Nya féreskrifter om yrkeskunnande fér
taxiférarlegitimation. Vigverket har beslutat om
nya foreskrifter for taxiférarlegitimation, VVES
2004:65. Dessa foreskrifter trider i kraft den 1
november 2004, dd Vigverkets foreskrifter (VVES
1998:45) om yrkeskunnande hos taxiférare skall
upphoéra ate gilla.

De nya foreskrifterna innebir bland annat att
det stills krav pd kunskaper hos taxiférare om
bemdtande och funktionsnedsittningar. Taxiférare
ska kunna bedéma passagerarnas olika behov
och vara lyhorda f6r deras krav pd service, sirskilt
nir det giller barn och personer med nedsatt syn,

hérsel och rorelseférmaga.

*Serviceguide Anropsstyrd trafik, Vasttrafik, 2004

**www.rikstrafiken.se

KUND-/RESENARSKANNEDOM

UTBILDNINGSMATERIAL - ATT BEMOTA
RESENARER**
Inom ramen fér samverkansprojektet Hela Resan
har handikappférbundens samarbetsorgan till-
sammans med Sisus, Statens institut for sirskilt
utbildningsstdd och Rikstrafiken tagit fram ett
utbildningsmaterial om bemétande av resenirer
med funktionshinder i kollektivtrafiken.
Materialet bestir av bide ett kursledarhiifte
och ett deltagarhifte. Utbildningen 4r inriktad
pa att fordndra attityder och skapa forstdelse for
resenirer med sirskilda behov. Materialet vinder
sig frimst till servicepersonal inom alla transport-
slag, men det idr ocksd viktigt att chefer och trafik-
planerare tar del av utbildningen f6r att uppné en
samsyn inom verksamheten. Materialet finns dven

pa www.sisus.se och www. hso.se.

UTBILDNINGAR HOS KOLLEGA
¢ Foraren och kunden
* Firdginstforarutbildning
* Skolskjutsforarutbildning
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MOBILTELEFONER

Personalen ska anvénda mobiltelefoner pé& ett séitt som inte p&verkar resendrernas och personalens trygghet
och sékerhet. Enbart tji@nstesamtal far ske under fard.

PROBLEMDISKUSSION

Anvindande av mobiltelefon under fird kan vara
ett sikerhetsproblem och det skapar otrygghet for
resenirerna. Vissa entreprendrer har som policy
att mobiltelefonsamtal ir helt férbjudna under
fird, andra entreprenérer har inte tagit stillning i
fragan. Aven de entreprenérer som har forbjudit
mobiltelefonsamtal under fird ringer sjilva till
forarna frin trafikledningen vilket medfor att
policyn inte foljs i praktiken.

Mobiltelefonsystemet kan givetvis utnyttjas for
tjanstesamtal och vara mycket nyttigt, inte minst
ur trygghetssynpunke for resendrerna som kan fa
hjilp med anslutningsresor vid férseningar etc.
Det 4r dock en konflikt mellan trygghetsaspekt-
erna 4 ena sidan och trafiksikerhetsaspekterna &
andra sidan.

Vigverket anser inte att det 4r ndgon skillnad ur
trafiksikerhetssynpunkt mellan ett samtal dir man
héller i telefonen och ett handsfree-samtal. I vissa
linder rader ett totalt férbud mot anvindande av
mobiltelefon under fird medan det i andra linder
ir tillitet med handsfree-samtal eller tillitet utan

restriktioner.
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MALSATTNINGAR

* Enbart korta tjinstesamtal fir ske under fird.
Privat mobiltelefon fir anvindas vid sirskilda
forhillanden.

* Tjinstesamtal fir enbart ske med av féretaget
tillhandah&llen mobiltelefon.

* Vid korta mobiltelefonsamtal i tjinsten ska s&

kallad handsfree-utrustning tillimpas.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska definiera vad “kort tjinste-
samtal” 4r och innebir.

* SLTF och BR underséker och definierar hur
mobiltelefoner fir anvindas for korta tjinste-

samtal under fird.

GODA EXEMPEL & LASTIPS
Korsimulatorstudie - mobiltelefon. Studien
bestod av fyra separata experiment utforda i VIT:s
personbilssimulator. Det gemensamma temat var
att undersdka hur kérbeteendet och trafiksiker-
heten péverkas nir féraren dgnar sig it annan
teknisk utrustning under fird.

Experimenten gillde samtal och uppringning



med handsfree eller handhéllen mobiltelefon,
mottagande av SMS-meddelanden p3 mobil-
telefonen samt att se pi en DVD-film (de tv4 sist-

nimnda smi pilotstudier).

Slutsatser av studien ir bland annat att
* samtal med mobiltelefon under kérning medfér

okad mental belastning

* uppringning med mobiltelefon forefsll mer

MOBILTELEFONER

kritisk frin trafiksikerhetssynpunke
* handsfree och handhéllen mobiltelefon hade
liknande effekter p& krprestationen

Lis mer i VIT meddelande 969A — 2004.

UTBILDNING HOS KOLLEGA

¢ Foraren och kunden
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MTO - MANNISKA/TEKNIK/ORGANISATION

Férarens arbetsmiljé ska avseende varme och ventilation, ergonomi, reglage och instrumentering, sikt

och sikthjélpmedel ut- och invéndigt, efc. vara utformad pé& ett s&dant sétt att misstag undviks. Instrument,
varningssystem och reglage som &r sdkerhetsrelaterade ska oberoende av typ av buss, spé&rvagn eller tag
vara utformade pé ett enhetligt sétt.

PROBLEMDISKUSSION

Férarens arbetsmiljo maste vara utformad pd ett
sddant sdtt att han eller hon kan framfora sitt
fordon under ett helt arbetspass utan att formagan
att framfora fordonet pa ett tryggt och sikert sitt
paverkas. Det ir dessutom viktigt att alla siker-
hetssystem ir enhetligt utformade i olika typer av
fordon for att féraren i en nodsituation lite ska
kunna hitta och anvinda systemen.

Med grinssnitt menas fordonets design och
funktion. Grinssnitten ska utformas med hinsyn
till act samverkan mellan minniska, teknik och
organisation, ir avgorande for att nd optimal
sikerhet och trygghet.

De problem som finns pd omridet ir stérst pd
bussidan och underséks nirmare i arbetet med
Buss200s.

Férankring hos AV ir viktig. Se dven kapitel
3.15 "Vig- och banteknisk utformning” samt
programmet INFRA, ”Utformning av héllplatser

och terminaler”.
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MALSATTNINGAR

¢ Fordon som anvinds i kollektivtrafik ska, med
avseende pd utrustning som paverkar trygghet
och sikerhet, ha enhetligt specificerade grins-

snitt mot forare och resenirer.

HANDLINGSPLAN

* BR, SLTE arbetsmarknadens parter tillsam-
mans och i samforstind med VV och fordons-
tillverkare tar fram specifikationer for en enhet-
lig bussférarplats. Specifikationen ska utgéra ett
komplement till lagkraven. Arbetet genomférs i
Kollegas regi.

* BR, SLTE arbetsmarknadens parter tillsammans
och i samférstdnd med VV och Banverket och
fordonstillverkare tar fram specifikationer for
ett enhetligt sikerhets- och trygghetsrelaterat
grinssnitt mot resenirer i kollektivtrafikfordon.
Specifikationen ska utgdra ett komplement till

lagkraven.



GODA EXEMPEL & LASTIPS

Forarplats i buss, etapp tre*. Forarplats i buss, etapp
3 dr en fortsittning pa de tvd tidigare etapperna,
vilka finns avrapporterade i VTT Rapport 346

och VTT Meddelande 370. Mélsittningen med
etapp 3 4r att omsitta kunskapen frin de tidigare
etapperna i praktiska dtgirder i syfte att forbittra
forarmiljon. En befintlig frarplats i en stadsbuss
skall byggas om och utvirdering av férarmiljon
skall delvis ske i reguljir trafik.

Féljande omriden ingdr i projektet:
¢ Termiskt klimat

e Luftkvalité

* Buller och infraljud

¢ Vibrationer

e Sike

* Belysning

¢ Utrymme, mattsittning
* Informationsoverféring
e Sikerhet vid kollision

¢ Vild och hot om vild

* Design

MTO - MANNISKA/TEKNIK/ORGANISATION

Standard for férarplats i laggolvsbuss. Den
internationella standardiseringskommissionen
ISO har tagit fram ett forslag till standard for
utformningen av forarplats i ldggolvsbussar
(ISO/DIS 16121-1). Férslaget har en genomtinkt
struktur. De olika delarna i forslaget dr

* allmiin beskrivning, baskrav

e sikt

¢ informationsutrustning och kontroll

* forarplatsmiljo

SLTF och BR ir f6r nirvarande (2004-2005) inne
i en process att 6verfora ISO:s standardiserings-
forslag for forarplats i laggolvsbuss till svenska
forhéllanden (Forarplatsprojektet, drivs genom
Kollega).

UTBILDNING HOS KOLLEGA
* Arbetsmiljssutbildning Steg 1 & 2

*VTI Férarplats i buss, Etapp 3, Kravspecifikation, Bjérn Peters VTI, 1998, Nr TF 57-17 47



PERSONAL- OCH TRAFIKPLANERING

Trafik- och bemanningsplaner, férarscheman och vilotider ska utformas s& att en god arbetsmils for
personalen sédkerstélls och s& att trygghet och sdkerhet uppnés fér samtliga i kollektivtrafiken.

PROBLEMDISKUSSION

Ur ett trygghets- och sikerhetsperspektiv ir det
viktigt att foraren har goda forutsiteningar ate
framf6ra sitt fordon utan stress. Det 4r ocks
viktigt att foraren far tillrickligt med tid dill dter-
himtning mellan kérningarna.

Forskning visar att ling sammanhingande kor-
tid medf6r reducerad korférmaga. Olycksrisken
Skar med 6kad sammanhingande kortid, specielle
efter 9-11 timmar. Sémnens mingd och kvalité
visar sig ocksa paverka forares korformaga samt
olycksrisker.

Att sjilv kunna paverka sin arbetssituation och
sina arbetstider upplevs positivt av de flesta och
kan minska stress. Inom sjukvirden har den s&
kallade "Tvittstugemodellen” anvints under flera
ar for att personalen sjilva ska vara delaktiga nir
scheman liggs. Detta system gor att personalen
sjilv kan vara med och péverka sina arbetstider.

Konflikter kan uppstd mellan trafikféretagen och
foraren samt mellan trafikhuvudman och entre-
prendr. Trafikforetaget vinner avtal om trafik i
konkurrens dir ett av konkurrensmedlen ir trafik-
planeringen. For att kunna uppfylla avtalet pressas
forare att hilla tidtabeller som kan vara for snilt

tilltagna.
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For att komma till ritta med problemet krivs att
bemanningsplaner och tidtabeller utformas si

att foraren har god méjlighet ate folja gillande
hastighetsbestimmelser. Trafikhuvudmannen kan i
upphandling av trafik styra detta till viss del. Inom
ett existerande avtal kan entreprensren pa olika
sitt trimma trafiken, till exempel genom att utlysa
hittelon till forare som hittar relationer som kriver
att man kor f6r fort for ate hilla tideabellen. Se
dven kapitel 3.4 "Efterlevnad av trafik- och hastig-

hetsregler”.

MALSATTNINGAR

* Bemanningsplaner och tidtabeller ska utformas
sd att férare och personal inte upplever stress.

* Forare ska ha storre méjlighet att paverka sin
arbetstid.

* Inga personer ska skadas eller omkomma pa

grund av att en forare somnar under kdrning.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR samt arbetsmarknadens parter
ska formulera en policy dir det klart och tydligt
framgar vilken prioritering vi gor vad giller
sikerhet "kontra” punktlighet.

¢ BR ska tillsammans med arbetsmarknadens



parter initiera ett projekt dir man under-
soker mojligheterna till att skapa ett system
dir personalen har storre méjlighet att sjilva
paverka sin arbetstid.

* BR och SLTF ska ta fram verktyg som kan
anvindas for att identifiera och minimera risken
for att forare somnar under kérning.

* BR ska verka for att arbetsmarknadens parter
beaktar problemet med trotthet vid schema-
liggning. Diri ingdr att verka for att [T-foretag
som marknadsfor och siljer personalplanerings-

program ocksd beaktar problemet med trétthet.

GODA EXEMPEL & LASTIPS
Arbetstidsplanering inom sjukvarden, "tvétt-
stugemodellen”. Om personalen fir ta ansvar
och utveckla arbetets inneh&ll, samt erbjuds bra
arbetsvillkor och arbetsmiljs, kommer detta
ocks att avspegla sig i kvaliteten i omsorgs-
arbetet. Det slds fast i en gemensam plattform f6r
Kommunférbundet och Kommunal, kallad ”Vard,
omsorg och socialt stéd i kommunal regi”. Den
ska kunna anviindas som stdd i lokalt utvecklings-
arbete f6r underskéterskor och vardbitriden.

Den s.k. "tvittstugemodellen” innebir att

medarbetarna viljer (bokar in sig) mellan olika

PERSONAL- OCH TRAFIKPLANERING

bestimda tidsintervaller under dagen eller
dygnet. Nir medarbetarnas arbetstider ska fast-
stillas finns redan kunskapen om krav p hur
bemanningen behéver se ut. Medarbetarna har
mdjlighet att byta sinsemellan om behov upp-
star. Lis mer om Tvittstugemodellen pd Svenska

Kommunférbundets hemsida, www. if svekom.se

SOFIABUSS
Sofiabuss ir ett projekt i Busslink som pégick
under 4ren 1995-1999 inom Stockholm City,
trafikomrade Séder. Av Séders 200 tjinster dverldt
planeringen 20% av den totala produktionen for
att skapa sjilvstyrande/malstyrande grupper.
Mialsittningen med projektet var att genom
storre delaktighet fi en 6kad trivsel och ett bittre
engagemang frin personalen. Detta skulle i sin
tur leda till en mjukare kérning, firre krockar,
en hégre nirvaro (minskad sjukfrinvaro). Den
sjilvstyrande gruppen innehdll ca 55 heltids-
anstillda samt ett 20-tal deltidsanstillda buss-
forare. Personalen i den sjilvstyrande gruppen
kunde sjilva vilja sina tjinster (arbetstider) inom
vissa ramar. Dessutom skulle gruppen arbetsleda
arbetet genom att planera, leda och fslja upp

produktionen. Aven vagnvird ingick i Sofiabuss
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PERSONAL- OCH TRAFIKPLANERING

arbetsuppgifter. Utvirderingen visade att:

* gruppkinslan och trivseln inom den sjilvsty-
rande gruppen 6kade

* delaktigheten och forstdelsen for varandras
arbetsuppgifter skade

* tidsdkningen (att vilja arbetstid inom vissa
ramar) upplevdes som mycket positivt av perso-

nalen.

Utbildningar hos Kollega
* Arbetsledarutbildning
* Arbetsmiljoutbildning Steg 1 & 2

* Kurs i utvecklingssamtal

Vasttrafiks modellavtal. Inom Visttrafik
Goteborgsomridet sker kontinuerliga driftsméten
med operatdrerna dir tidtabellsplaneringen idr

en viktig friga. Eventuella justeringar diskuteras
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dels med hinsyn dill de synpunkter som kommer
in till operatdren frin forarna, dels synpunkter
som kommer in frin resenirerna till Visterafiks
Synpunkten.

Enligt det modellavtal som VT Géteborg
anvinder sig av ir det operatdren som ir ansva-
rig for tidtabellsplaneringen. THM godkinner
forslaget innan det tas i drift. I avtalet stdr dven
att operatdren skall delta i den l&ngsiktiga trafik-
planering som bedrivs av THM under avtals-
perioden. Méten ska hillas minst en ging per

kvartal och operatoren kallar till dessa.

Lastips om risker med sémniga forare

* Hours of service regulations and the risk offatigue-
and sleep-related road accidents, TOI report
659/2003

* Min trotta resa, VT, R 498, 2004



PERSONAL- OCH TRAFIKPLANERING
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UTBILDNING

Entreprendren och trafikhuvudmannen ska tillse att personalen under hela sin anstéllningstid har en kompetens-

nivé som sdkerstéller att resan kan genomféras pd ett tryggt och séikert sétt.

PROBLEMDISKUSSION

Det ir sjdlvklart att personalen inom kollektiv-
trafiken ska ha tillricklig kunskap for atc kunna
utdva sitt yrke pd ett sitt som ir tryggt och sikert
for personalen sjilv liksom for resenirerna.

Kunskap kan forvirvas pa olika sitt, till stor del
har personalen redan nédvindiga kunskaper. Det
finns dock alltid omriden dir vidareutbildning
och dven ”paminnande” utbildning ir nédvindig.
Exempel pa sidana omriden ir konflikthantering,
bemétande, ny utrustning och forsta hjilpen.

Idag finns inget gemensamc stillningstagande
fran branschen om vilken/vilka utbildningar som
ska finnas, nivder eller strukeur f6r utbildning,.
Trafikhuvudmannen stiller i vissa fall krav i
avtalen pd att entreprendren ska stilla sin personal
till forfogande for viss utbildning. I kollektivavtal
ir det olika hur utbildning hanteras.

EU har kommit med ett nytt direktiv angdende
utbildning av yrkesforare.* I direktivet specificeras
vilka grundliggande krav som ska stillas pa yrkes-
forare i friga om kompetens och utbildningsniva.
De omréden som behandlas i direkeivet ér:

* avancerad trining i rationell kdrning med

beaktande av sikerhetsbestimmelserna

52

¢ tillimpning av bestimmelser
* hilsa, vigtrafiksikerhet och miljosikerhet,

service, logistik

Lis mer om direktivet under kapitel 2.4

”Utbildning” i inledningen.

MALSATTNINGAR

* Samtliga befattningar inom kollektivtrafik-
sektorn ska ha en hog kompetensnivé vad giller
de trygghets- och sikerhetsaspekter som berdrs i
branschens gemensamma policy.

* Resenirerna ska uppleva att de personer de
mdter i kollektivtrafiken har en hég kompetens-
niva.

* Branschen ska erbjuda utbildningar s& att
personalens kompetensniva sikerstills genom
grund- och vidareutbildningar. Gymnasial

utbildning ska finnas.

HANDLINGSPLAN

* SLTF, BR och Kollega ska utarbeta minimi-
kriterier for kompetensnivéer for olika
befattningar inom kollektivtrafiken.

* SLTF och BR ska genomféra kontinuerliga

*Europaparlamentets och radets direktiv 2003/59/EG av den 15 juli 2003



UTBILDNING

mitningar av hur resenirerna upplever kompe- Utbildningar hos Kollega. Se Kollegas kurs-
tensnivén hos den personal de méter i kollektiv-  program www. kollega.se och 6vriga kapitel i
trafiken. program Personal.

¢ SLTF och BR ska verka for att férares
kompetenskrav sikerstills ligst enligt EU-krav,
exempelvis genom Férarcertiﬁeringen, samt att

en gymnasial forarutbildning skapas.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Forarcertifiering. Forarcertifiering ir ett system
for att hoja kvalicén i kollektivtrafiken, oka trygg-
heten och sikerheten for resenirerna, hoja statusen
pa foraryrket, 6ka sysselsittningstryggheten hos
forarpersonalen och skapa en kunskapsnorm som
ir gemensam f6r hela landet. Forarcertifieringen
bestdr i huvudsak av tvé delar, en utbildningsdel
och en examinationsdel.

wwuw.forarcertifiering.se, www.kollega.se
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VAG- OCH BANTEKNISK UTFORMNING

Végars, gators och spérs konstruktion och underhdll ska utformas pé& ett s&dant sétt att kollektivtrafikens fordon
kan framféras pé& ett tryggt och sdkert satt.

PROBLEMDISKUSSION

For att kollektivtrafikens personal ska kunna
framféra sina fordon pi ett tryggt och sikert sitt
miste forutsittningarna for detta finnas. P4 flera
omriden kan forbittringar goras, till exempel

vad giller varningssignalsystem, sndréjning och
halkbekdmpning, potthél, skymmande trid och
buskage. Dessa aspekter tas upp i Program INFRA.

En koppling dill tidigare avsnitt om
Hindelserapportering kan ocksa géras, problem
med vig- och banteknisk utformning kan
rapporteras genom ett hindelserapporterings-
system.

En generell dtgiird f6r att minska antalet
konfliktpunkter ir att 6ka andelen separata
kollektiverafikkorfilt i vignitet.

Sikerhetsdtgirder i vignitet fir inte inforas pa
bekostnad av personalens eller resenirernas hilsa,
s& som till viss del skett med inforandet av hastig-

hetsdimpande gupp.

MALSATTNINGAR

* Vig- och bantekniska utformning ska aldrig
vara enda anledningen till att en olycka med
kollektivtrafikfordon intriffar (dven signal-

systemens utformning).
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* Viigar och banor ska utformas si att negativ
paverkan pa férarnas arbetsmiljs undviks.

* Andelen separata kollektivtrafikkorfilt och
kollektivtrafikprioriterade signaler ska dka.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska verka fér att vig- och ban-
hallare kontinuerligt férbittrar den vig- och
bantekniska utformningen f6r kollektiv-
trafikfordon. Vi ska féra en bittre och tydligare
diskussion med vig- och banhallare pd nationell,
regional och lokal nivé for att lyfta fram exempel
p4 utformning som gynnar kollektivtrafiken. (Se
dven mél och handlingsplaner i program INFRA
gillande Utformning.)

* SLTF och BR ska se till att viigmiljoproblem kan
rapporteras genom THR-programmet. (Se dven
kapitel 3.7 "Hiindelserapportering”)

* SLTF och BR ska verka for att forbittra vigar
och banors utformning med hinsyn till férarnas
arbetsmiljo. Hiri ingdr att vara pddrivande
vad giller utformning och framtagandet av
alternativ till farthinder som viggupp eller andra

typer som har en negativ paverkan pa forarnas

hilsa.



VAG- OCH BANTEKNISK UTFORMNING

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Exempel pa god utformning

Kollektivtrafikksrfalt Signalprioriteringar
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YRKESSTOLTHET OCH DELAKTIGHET

Entreprendr och trafikhuvudman ska verka fér att 8ka personalens yrkesstolthet och delaktighet, s& att
personalen och dérmed ocksa resendrerna kanner dkad trygghet och sckerhet.

PROBLEMDISKUSSION

En f6rare som ir stolt dver sitt arbete och inser
att han eller hon utfér en viktig, nédvindig
och uppskattad uppgift i samhillet har goda
forutsittningar att framféra sitt fordon pé ett

tryggt och sikert sitt.

Det finns flera sitt att bygga upp en yrkesstolthet:

* Det ir viktigt att kommunicera att det finns
krav pd forare och att inte vem som helst dr
limpad att vara férare. Kommunikation ir
viktig bdde mellan trafikhuvudman/entreprensr
och forare och till allminheten.

* Differentierade l6ner kan paverka yrkesstolt-
heten. Méjlighet att koppla utbildningsnivier
till I6nen (se kapitel 3.14 ”Utbildning”).

* Senioritetsprincip som innebir att de som
jobbat lingst fér stérre maojlighet ate péverka sin

yanst.

Med en hogre status for forare inom kollektiv-
trafiken blir ocksa rekryteringsunderlaget
storre, vilket ger goda forutsittningar att
rekrytera limpliga forare. For att sedan kunna

behalla duktiga forare i branschen ir anstillnings-
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tryggheten en viktig friga. Vid upphandlingar som
innebir byte av entreprenér uppstér i manga fall
en situation dir forarna tvingas byta arbetsgivare
och det 4r viktigt att den problematiken l6ses p&
bista sitt mellan arbetsmarknadens parter.

Inom sjukvarden har schemaliggningen pé flera
stillen lagts ut pa personalen, med goda resultat.
Genom att f& vara med och péverka sitt eget
arbetsschema uppnés en kinsla av delaktighet som

ir mycket positiv.

MALSATTNINGAR

* Yrkesstatusen for trafikpersonal ska ka.

* Branschen ska i framtiden inte drabbas av
rekryteringsproblem eller forarbrist.

* Mojligheten att sjilv styra arbetstiden ska

forbittras for trafikpersonalen.

HANDLINGSPLAN

* SLTF och BR ska beskriva nuliget vad giller
yrkesstoltheten fér trafikpersonal.

o SLTF ska verka for att samtliga forare utbildas
sd att de ligst uppfyller EU-krav genom
Forarcertifieringen.

* SLTF, BR och &vriga aktérer (storre



entreprenorer, Kollega, VV, m.fl.) ska gemen-
samt verka for att locka fler yngre och fler
kvinnor till branschen.

* BR ska verka for att arbetsmarknadens parter
initierar ett projekt dir man underscker méjlig-
heterna till att skapa ett system dir personalen

har stérre méjlighet att sjilva paverka sin arbets-

tid.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Forarcertifiering. Forarcertifiering 4r ett system
for ate hoja kvalitén i kollektivtrafiken, dka trygg-
heten och sikerheten f6r resenirerna, hoja statusen
pa foraryrket, 6ka sysselsittningstryggheten hos
forarpersonalen och skapa en kunskapsnorm som
4r gemensam for hela landet. Forarcertifieringen
bestdr i huvudsak av tvé delar, en utbildningsdel
och en examinationsdel.

www.forarcertifiering.se, www. kollega.se

Sofiabuss. Sofiabuss 4r ett projekt i Busslink som
pagick under aren 1995-1999 inom Stockholm City,
trafikomrade Séder. Av Séders 200 tjinster dverlit
planeringen 20% av den totala produktionen for

att skapa sjilvstyrande/malstyrande grupper.

YRKESSTOLTHET OCH DELAKTIGHET

Mélsittningen med projektet var att genom

storre delaktighet fi en 6kad trivsel och ett bittre
engagemang frin personalen. Detta skulle i sin
tur leda till en mjukare kérning, firre krockar,
en hogre nirvaro (minskad sjukfrinvaro). Den
sjilvstyrande gruppen innehdll ca 55 heltids-
anstillda samt ett 20-tal deltidsanstillda buss-
forare. Personalen i den sjilvstyrande gruppen
kunde sjilva vilja sina tjinster (arbetstider) inom
vissa ramar. Dessutom skulle gruppen arbetsleda
arbetet genom att planera, leda och fslja upp
produktionen. Aven vagnvird ingick i Sofiabuss
arbetsuppgifter.

Utvirderingen visade att:

* gruppkinslan och trivseln inom den sjilv-
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YRKESSTOLTHET OCH DELAKTIGHET

styrande gruppen dkade

* delaktigheten och forstdelsen for varandras
arbetsuppgifter 6kade

* tidsdkningen (att vilja arbetstid inom vissa
ramar) upplevdes som mycket positivt av

personalen.

Arbetstidsplanering inom sjukvarden, ”tvatt-
stugemodellen”. Om personalen fir ta ansvar
och utveckla arbetets innehll, samt erbjuds bra
arbetsvillkor och arbetsmiljs, kommer detta

ocksa att avspegla sig i kvaliteten i omsorgs-
arbetet. Det slds fast i en gemensam plattform for
Kommunférbundet och Kommunal, kallad "Vird,

omsorg och socialt stéd i kommunal regi”. Den
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ska kunna anvindas som stdd i lokalt utvecklings-
arbete fér underskéterskor och vardbitriden.

Den s.k. "tvittstugemodellen” innebir att
medarbetarna viljer (bokar in sig) mellan olika
bestimda tidsintervaller under dagen eller dygnet.
Nir medarbetarnas arbetstider ska faststillas finns
redan kunskapen om krav pd hur bemanningen
behéver se ut. Medarbetarna har majlighet att
byta sinsemellan om behov uppstar.

Lis mer om Tvittstugemodellen pd Svenska

Kommunférbundets hemsida, www. lf svekom.se

Utbildningar hos Kollega
* Arbetsledarutbildning

* Kurs i utvecklingssamtal
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