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Som fackbesdkare och utstallare pa TUR 2006 ar du valkommen att delta i valfri konferens.

23—26 mars 2006
Svenska Internationella Rese- & Turistmassan

Svenska Massan, Goteborg
www.tur.se



TRir

Onsdag kl. 10.00 - 16.45
» TRIP —Travel Industry in Progress

10.00 Officiell 6ppning
10.30 Smarta entreprendrer
11.15 Globalt perspektiv
11.45 Efter sjusvaraar

SPAR 1 - Eftermiddag kl 13.30 —17.00

» Spar1 Marknadsforing och Distribution

13.35 Internetmarknadsféring och anvandandet av sékmotorer
- en dverlevnadsfraga.

14.15 Varumarket ar heligt —vagar du ta till nya metoder?

15.15 Salj, salj, salj.....och ndjda kunder!

16.00 Destination och distribution — den avgdrande syntesen.
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SPAR 2 - Eftermiddagkl 13.30 —=17.00

» Spar2 Finansiering — Ekonomi —Juridik

13.35 Jag har kontroll p3 min ekonomi, dérfor ar jag framgangsrik.

14.15 Kapitalet och entreprendren —djupa fickor och korta armar.

15.15 Turismen och de juridiska fallgroparna.

16.00 Vilka krav och forvintningar har din kund pa dig och ditt foretag nar ndgot gar snett?

16.45 Reflektioner fran dagen och summering.

21.00 Galamiddag TRIP 2006 och utdelning av TRIP Award i restaurang Estrad
—Bast utnyttjande av marknadsforing och distribution
— Arets uppstickare
—Starkaste comeback

Arrangor: RTS. Obs: Entré och foranmalan kravs. For mer information se www.trip2006.se

Plats: Svenska Mdssans Kongresshall, plan 2
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) Torsdag kl. 09.00 — 12.00 (Oppet forum ingér) s il_-"
Bt » TRIP —Travel Industry in Progress

. N E 9.00 Utstéllning och mingel

. m N 10.00 Reflektioner fran onsdagen och debatt

—Riskkapital inom rese- och turistnaringen
— Distribution och forsaljning
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- 11.00 Oppet forum (oppet for alla, kostnadsfritt)
: o Gar det att gora en affdrsplan for "HelaBesoksSverige AB”? Detta diskuterar Anders
> ° : | Ehrling, VD SAS Sverige, Jan Forsberg, VD SJ och Per-Erling Evensen, ordforande
» :% : Passagerarrederierna, m fl.
:.\.._: | 12.00 Avslutning och summering
4

'.. ) :: ) Arrangor: RTS. Obs: Entré och féranmalan kravs. For mer information se www.trip2006.se
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Fredag 24 mars

Torsdag kl. 13.30 —14.30. KOSTNADSFRITT

» Seminarium

Rikta marknadsforingen ratt och locka bussturister

Hur ser den typiske svenske bussresendren ut och vart gar resan? Hur mycket pengar
spenderar bussresendrerna och vad lockar dem till olika resmal? Svenska Bussbranschens
Riksforbund (BR) presenterar nya siffror och fakta om svenskarnas turistresor med buss.
Under seminariet far ni dven lyssna till vad som attraherar svenska bussresearrangérer
till att planera in just er destination i sitt reseprogram. BR lanserar ocksa ett mass-
erbjudande som underlattar ert arbete med att komma i kontakt med vara cirka 200
bussresearrangérer runt om i landet.

Arrangor: Svenska Bussbranschens Riksforbund, BR

Moderator: Ulo Maasing, chefredaktor Res- och Trafik Forum

Medverkande: Gote Persson, ansvarig medlemsservice BR, Tommie Vesterlund,

ansvarig turism BR och Lena Lilja, VD Lilja Resetjanst i Vast.

Plats: Konferensrum J2

Torsdag kl. 15.00 —16.30. KOSTNADSFRITT

» Seminarium

Lagprisflyget — en viktig forutsattning for svensk turism!

Svensk Turism AB, Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare, SHR, Sveriges Rese- och
Turistrad och Foreningen Svenskt Flyg inbjuder till en presentation av en pinfarsk utred-
ning om lagkostnadsflygets utveckling och dess betydelse for turismen som Turismens
Utredningsinstitiut gjort pd uppdrag av SHR och Luftfartsverket.

Thomas Briihl, VD Sveriges Rese- och Turistrad, kommer aven att beratta om Turistradets

verksamhet under aret och kommande planer.
Plats: Konferensrum J1

Fredag kl. 10.00 —11.00. KOSTNADSFRITT

» SBTA—seminarium

Travel Managerns framtida roll
—en spadom om yrkets alltfor tidiga dod eller panyttfodelse

Anférande av Corp Travel Manager Svante Orn, TM Siemens Sverige som foljs av ett samtal
mellan Férsaljningsdirektor Johan Fégerblad, Choice Hotels och Resebyrachefen Per
Ahlstrom, MZ Travel under ledning av Claes Orwallius, SBTA.
Arrangér: SBTA

Plats: Konferensrum J2

Fredag kl. 10.30 - 12.00.

» Seminarium

Vems liv ar det du lever? Ar du slav under alla "masten”?
Arduslav under alla "méasten"? Vilket pris &r du beredd betala for bristen p& kontroll och
balans ilivet?
Lena Nevander Fristrom, socionom och psykoterapeut, aven kand fran tv-programmet
Toppform, kommer att prata om hur man tar tillbaka kontrollen éver tillvaron.
Arrangor: Lara for livets Talarformedling
OBS! Pris: 395 kr exkl moms (entré till TUR inkluderat i priset).
Anmalan pa www.laraforlivet.se
Plats: Svenska Mdssans Kongresshall, plan 2



Fredag kl. 11.00 — 12.00. KOSTNADSFRITT

» Seminarium
E-handel 2.0

Rese- och besoksnaringen var en av de branscher dar e-handeln tidigt tog fart. Och i
dagslaget forsoker allt fler aktorer skapa relationer med slutkunden via natet.
Destinationer, aktivitetsleverantérer, transportorer, logikedjor, paketerare, informations-
formedlare, finansiella aktorer och numera ocksa de sk. meta-sokmotorerna. Konkurrensen
arminst sagt hard nar det galler "slaget om det forsta klicket" och det &ringen overdrift att
pasta att Internet forandrat spelreglerna for rese- och besoksnaringen i grunden.
Fragan ar vilka langsiktiga konsekvenser detta far med avseende pa t ex. informations-
hantering och marknadsféring?
Arrangor: Turismens Utredningsinstitut

Plats: Konferensrum J1

Fredag kl. 12.00 —14.00. KOSTNADSFRITT

» Seminarium

Sverige som golfturistdestination?

Golfturister ar vardefulla turister med hog konsumtion pa plats. Vi berattar om hur Position
Skane, Gotland och Stockholm arbetar idag och avslutar med en hearing och mingel.
Svenska Golfférbundet ar vard for seminariet. Ansvarig Dan Persson SGF.

Arrangor: Svenska Golfférbundet
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Plats: Konferensrum H1

Fredag kl. 14.00 — 15.00. KOSTNADSFRITT

» SBTA-seminarium

Vem vill resa i affarer?
—Tar framtidens passagerarkabin hansyn till vad din kropp tal pa 10 000 meters hojd?
—Hur skyddar du dig fran terrorism och kriminalitet pa flygplatser och flygplan?
—Vad tal affarsresendren och hans/hennes familj?
—Hurvill framtidens affarsresenarer resa?
Du far lyssna pa foretradare for flygplanstillverkaren, flygbolagets sakerhetsavdelning
och den frekvente affarsresenaren.
Arrangor: SBTA
Plats: Konferensrum J2




Flystorget

inarier pa

Kortsem

Torsdag 23 mars Plats: Flygtorget

KI.11.30
» Distributions- och kanalstrategier med fokus pa flyg.

Peter Hellman.

KI.13.30
» Fjallen lockar nya langvaga turister med flyg.
Jakob Dahlberg, Stromma Fjall.

KI.15.00
» Affarsresendren har synpunkter. claes orwallius, SBTA.

Fredag 24 mars Plats: Flygtorget

KI.11.30
» Viljer affdrsresendren lagprisflyg?
Dot Gade Kulovuori, Sthim-Skavsta.

KI.14.00
» Distributions- och kanalstrategier med fokus pa flyg.

Peter Hellman.

KI.15.00
» Fjdllen lockar nya ldngvaga turister med flyg. skistar.




Flystorget

inarier pa

Kortsem

PUBLIKDAG!

Lordag 25 mars Plats: Flygtorget
KI.11.30

» Flygtorget.se —den kompletta portalen for Flyg & Resor.
En presentation av webbplatsens alla mojligheter.
Flygtorget Resor, Leif Lundin.

KI.13.00
» Reseauktion.
Flygbiljetter och fina resvaskor auktioneras ut.
Flygresor till bland annat: Manchester, London, Milano, Lyon, Nice
och fjdllen ska klubbas.
Auktionen ger bidrag till Cancerfonden.

KI. 15.00

» Flygtorget.se —den kompletta portalen for Flyg & Resor.
En presentation av webbplatsens alla mojligheter.
Flygtorget Resor, Leif Lundin.

PUBLIKDAG!

Sondag 26 mars Plats: Flygtorget

KI.12.00

» Flygtorget.se —den kompletta portalen for Flyg & Resor.
En presentation av webbplatsens alla méjligheter.
Flygtorget Resor, Leif Lundin.

KI.13.30
» Reseauktion.
Flygbiljetter och fina resvaskor auktioneras ut.
Flygresor till bland annat: Manchester, London, Milano, Lyon, Nice
och fjallen ska klubbas.
Auktionen ger bidrag till Cancerfonden.



Torsdag 23 mars Plats: Busstorget 'kosTNADSFRITT

KI.11.15

» Debatt kring storstadsturism
Kan en buss betyda mer dn 30 bilar i stan? Ger 6kad tillganglighet fler besok?
Hor representanter fran Stockholm, Géteborg och Malmo debattera kring

Busstorget

fragor som tillganglighet, ekonomi och gemensam samverkan for 6kad
turism. Debatten tar avstamp i de avsikter som lamnades under TUR 2005.

o

inarier pa

Medverkande: Representanter fran trafikkontor, turistbyraer och bussfore-
tag fran respektive stad.

Moderator: Ulo Maasing, chefredaktor tidningen Res- och Trafik Forum.

KI.12.15

» Resendrers, reseledares och guiders krav pa turistresor med buss
Lyssna till en representant fran en pensionarsorganisation och en student

fran Akademi Bastad om vilka krav och énskemal olika kundkategorier, rese-
ledare och guider stdller pa turistresor med buss.
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Kl. 14.45

» Bussturismen som en del i framtidens turism
Mot tre personer, med personliga infallsvinklar och olika erfarenhet, som
spar bussturismens framtid.

Medverkande: Jan Lundin fran RTS, Johan Malmaqvist fran Scandorama och

Lena Lilja fran Liljas Resetjanst i Vast.

KI.15.15

» Vad betyder E-handel och IT-utveckling for framtidens resande?
Lyssna till erfarenheter frén BRs medlemsforetag Olvemarks Holiday och
Swebus Express som framgangsrikt utvecklat bokning, betalning och kund-
dialog via sina webbplatser.

KI.15.50

» Arets bussresewebbplats
For att ta temperaturen pa webbplatserna och lyfta fram goda exempel
inom bussresebranschen utser BR for forsta gdngen Arets bista
bussresewebbplats.




Busstorget

inarier pa
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K1.16.00

» Arets evenemangsbolag
BR utser for andra gangen basta samarbetspartner bland evenemangs-
bolagen. Priset gar till det evenemangsbolag som under foregaende ar
visat upp en excellent samverkan med bussforetag och bussresearrangorer.

KI.16.10
» Rrets turistbussforare

Medlemmar i Sveriges Guideforbund, SveGuide, rostar for femte aret i rad
fram arets basta turistbussforare. Vinnare blir den forare som fatt flest
roster och som samtidigt enligt juryn fatt den basta motiveringen.

Fredag 24 mars Plats: Busstorget KostNADsFRITT

KI.11.00

» Med buss till Tyskland

Fokus &r just nu pa Fotbolls-VM, men vilka upplevelser bjuder vart grannland
pa bortom fotbollsstadion? Tyskland &r ett gigantiskt semesterland med
otaliga och varierande mojligheter till reseupplevelser for alla malgrupper.
Lyssna till ett samtal mellan en representant for Tysklands turistbyra och en
bussresearrangér om méjligheter och problem med att planera, arrangera
och utféra bussresor till Tyskland.

KI.12.00
» Maten —en viktig del av resan
Mat och resande hor ihop. Oavsett om du &r resendr, forare, reseledare eller

guide ar maltiden en viktig och naturlig del i resandet. Dinners och Rasta i
samarbete med BR pratar mat och resande.

KI.14.30

» Hur moter vi nya trender inom turism?
Samhallet fordndras och dérmed ocksa sattet vi reser pa. En snabb IT-
utveckling, nya varderingar, okad resvana, nya resenarsgrupper staller nya

krav pa turistbranschen.

Medverkande: Susanne Nee Schill, Hilton Scandic och Tommie Vesterlund, BR.



PUBLIKDAG!

———

Lordag 25 mars
Sondag 26 mars

Plats: Busstorget |kosTNADSFRITT

KI.11.00

» Vdlkommen ombord pa den virtuella bussresan
Resan tar cirka 15 minuter och tar er med till ndgra av arets spannande
bussresemal. Ni kommer dven att fa ta del av sakerhetsinformation ombord.
Naturligtvis bjuds det pa fika och tavlingar under varje resa. Efter virtuella
resan kan ni boka den fysiska resan hos utstallande researrangorer.

KI.12.00

» Sportmalet
Fér sma och stora idrottsman pa vag mot nya mal ar maten viktig. Men
aven for andra ombord pd bussen &r mer hdlsosamma alternativ till den
traditionella "fardkosten” uppskattat. Scandic berattar om sitt nya koncept
Sportmalet och bjuder pa smakprov.

Kl.13.00
» Ar det sikert att 3ka buss?

Kom och stall fragor kring sékerhet och bussresande till representanter
fran Vagverket och BR. BR berattar ocksd om vad du som kund behover tanka
pa vid bokning av bussresor. Bussbranschens etiska riktlinjer presenteras.

KI.14.00
» Valkommen ombord pa den virtuella bussresan

Innehall se ovan.

KI.15.00
» Valkommen ombord pa den virtuella bussresan

Innehall se ovan.
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Lordag 25 mars och séndag 26 mars KOSTNADSFRITT

KI.11.00—-11.45

» O-luffai Grekland.
Foredragshallare: Willy Westby och Margareta Lindblad.
Medarrangor: Wilma Guides —forlaget for reslystna.

Plats: Konferensrum H1

KI.11.00-11.45

» Amazonas - varldens storsta regnskog.
Foredragshallare: Christian Jutvik.
Medarrangor: Las och Res.

Plats: Konferensrum J1

KI.12.15-13.00

» | de stora dventyrarnas spar i Arktis och Antarktis.
Foredragshallare: Ola Skinnarmo.
Medarrangor: PolarQuest — Sveriges specialist pa polarresor!

Plats: Konferensrum H1

KI.12.15-13.00

> [talien.
Féredragshallare: Johan Tell.
Medarrangor: Vagabond Medial!

Plats: Konferensrum J1

KI.13.30-14.15

» Varldens basta trekking —vandringsresor.
Himalaya, Anderna, Mongoliet, Ostafrika etc.
Foredragshallare: Claes Grundsten.
Medarrangor: Foto Torget pa TUR.

Plats: Konferensrum H1



KI.13.30-14.15

» Nya Zeeland - Aventyr med naturen som utgangspunkt.
Féredragshallare: Fredrik Andersson.
Medarrangor: Work & Travel Company.

Plats: Konferensrum J1

Kl.14.45-15.30

» Langs Mekong-floden.
Foredragshallare: Jorgen Fredriksson.
Medarrangoér: Varldens Resor.

Plats: Konferensrum H1

Kl.14.45-15.30

» Kenya —ur Masai-guidens vinkel! (ngelskt tal)
Féredragshallare: Amos Ole Tininah & Tina Frisk.
Medarrangér: Basecamp Masai Mara, Kenya.

Plats: Konferensrum J1

KI.16.00-16.45

» Indiens tigrar.
Féredragshallare: Annelie Utter.
Medarrangor: Naturresor Annelie Utter.

Plats: Konferensrum H1

K1.16.00—-16.45

» Guatemala —indiankultur och paskfirande
i Antigua.
Foredragshallare: Lotta Borgiel.
Medarrangér: Granslosa resor.

Plats: Konferensrum J1




for turismstuderanden

inarier

Sem

MED RESERVATION FOR ANDRINGAR | PROGRAMMET /////

Seminarier for turismstuderanden — Lordag 25 mars
Plats: Svenska Mdssans Kongresshall, plan 2.

KI.10.00—-10.45
Att arbeta pa turistbyra

Stockholm Visitors Board.

KI.10.00-10.45

Att arbeta inom hotellbranschen
Choice Hotel.

KI.11.30-12.15

Vaga och vinn i rese- och turismnaringen
Orjan Olsson och Claes-Johan Larsson, Highlights.

KI.11.30-12.15

Att jobba inom flygbranschen —vad innebér det att jobba i luften?
Skyways.

KI.13.00-13.45

Lararseminarium —Hur stottar jag mina elevers moten med naringen?
Margareta Garellick, Highlights.

KI.13.00-13.45

Att arbeta som reseledare
Wiveka Roth, Fritidsresor.

KI.13.00—-13.45

Att starta eget —en drom eller verklighet?
Arne Olsson CFE Centrum for Egenforetagare AB.

Seminarierna arrangeras av TUR i samarbete med Highlights.
Att delta pd seminariet kostar endast 500 kr per grupp/klass.
Mer information och anmdlan pa www.highlights.se/tur2006/
0BS! Foranmdilan krdivs.

SVENSKAT? MASSAN

THE SWEDISH EXHIBITION CENTRE GOTEBORG

412 94 Géteborg. Tel: 031-708 80 00. Fax 031-16 03 30.
Besoksadress: Missans Gata/Korsvigen. E-post: tur@swefair.se
www.tur.se
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SVENSKA MASSAN « CLF REKLAMBYRA AB « ILLUSTRATIONS: DAVE KLUG/LAUGHING STOCK, CLAES FRANZEN



