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Code of conduct vid turist- och bestillningstrafikuppdrag

| dag ser omvirlden pa bussresebranschen med granskande 6gon och stiller kritiska
fragor vad giller kvalitets-, trafiksikerhets- och miljoaspekter.

En jamforelse kan aven goras med ovriga delar av rese- och turistnaringen, inom
flyget stalls allt hardare krav pa sikerhetsaspekter, resevillkor och andra
kvalitetsfragor. Vad giller tagbranschen sa har under en lingre tid harda krav pa
sikerhet stillts. Inom farjetrafiken sa har kraven skirpts kraftigt efter ett antal
tragiska olyckor. Estonia, Jan Hewelius, Herald of Free Enterprise ar exempel pa
farjeolyckor som inneburit kraftigt skarpta lagkrav.

Svenska Bussbranschens Riksforbund (BR) och den internationella organisationen
International Road Transport Union (IRU) har under ett antal ar arbetat med att ta
fram och besluta om grundlaggande kvalitetsrekvisit for nationella och internationella
turist- och bestallningstrafikuppdrag. Resultatet ar kvalitetsprogrammet ”IRU Global
Quality Charter”, ett kvalitetsprogram med tre faser. Bade nationellt och
internationellt anser vi att det ar viktigt att branschen infor omvarlden tydligt kan
visa upp att kvalitets-, trafiksikerhets- och miljofragor ar karnvarden i branschen och
darfor ska behandlas pa ett systematiskt och grundligt sitt.

Vid IRU: s varldskongress i Bukarest, maj 2002, undertecknade BR det slutliga avtalet
som innebar att medlemsforetag som planerar, arrangerar och utfor turist- och
bestillningstrafikuppdrag ska atlyda de kvalitetsrekvisit som beslutats enligt den
forsta fasen i ”IRU Global Quality Charter”, namligen Code of Conduct.

Busstrafikforetag och bussresearrangorer som ar medlemmar i Svenska
Bussbranschens Riksforbund anses genom sitt medlemskap uppfylla dessa
kvalitetsrekvisit och diarmed kan pavisa infor omvarlden att de sitter kvalitet,
trafiksakerhet och miljo i fokus.

Code of Conduct kompletterar BRs etiska riktlinjer som aven de antogs av
forbundsradet 2002-11-19. Code of conduct koncentrerar sig pa turist- och
bestallningstrafik med buss, medan de etiska riktlinjerna beror all verksamhet i
branschen.
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Code of conduct vid turist- och bestillningstrafikuppdrag

I. Samtliga medarbetare lever upp till och respekterar dessa riktlinjer.

2. Vara kontrakt med resenirer och uppdragsgivare klargor tydligt:
- Allmdnna resevillkor for paketresor
- Bussens standard och utrustningsniva
- Ovriga éverenskomna punkter

3. Viinformerar vara resenirer om siakerhetsforeskrifter.
Detta innebdr att:
- vdra bussar har tydligt markerade nodutgdngar och sdkerhetsutrustning
- vara forare ser till att informera om sdkerhetsforeskrifter ombord

4. Vara forare ar meriterade och foljer gillande lagstiftning.
Detta innebdr att de:
- har fullstdndig behoérighet for trafikuppdraget
- uppfyller medicinska krav
- foljer kor- och vilotidsbestdmmelser
- foljer trafik- och hastighetsregler

5. Vara forare upptrader pa ett hansynsfullt siatt gentemot resenarer och andra
trafikanter.
Detta innebdr att de:
- kor pad ett tryggt och hdnsynsfullt sdtt
- inte arbetar under paverkan av alkohol eller droger
- ser till att bussen dr tvdttad och stddad innan trafikuppdrag paborjas
- foljer parkeringsregler
- undviker onddig tomgdngskaérning
- dr vdl forberedda pd korning i olika typer av vdglag och vdderlek

6. Vara bussar uppfyller lagstiftningskrav pa teknisk kondition och underhall.
Detta innebdr att:
- forebyggande underhdll och service enligt schema utfors av kompetent personal
- bussarna dr forberedda for korning i olika typer av vdglag och vdderlek

7. Alla nddvindiga tillstand och dokument finns tillgingliga bade pa foretaget och
i bussarna vid eventuella kontroller.

8. Vi har ett journummer dar berdrda vid en krissituation kan na oss dygnet
runt.

9. Vi har lagstadgade forsakringar som kunder kan ta del av om de sa onskar.

10. Vi har rutiner for att behandla klagomal pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt.



