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Etiska riktlinjer

Svenska Bussbranschens Riksférbund, BR,
dr branschorganisationen for bussforetag
och bussresearrangoérer. Vi arbetar aktivt

for att framja resandet med buss. BRs

500 medlemsforetag bedriver alla former

av busstrafik som linjetrafik, skolbuss-
trafik, expressbusstrafik samt turist- och
bestdllningstrafik inom och utanfor lan-
dets grdnser. Med 26 000 anstdllda och
I'1 000 bussar dr vi tillsammans rygg-
raden i Sveriges persontransportsystem.
Lds mer om BR pd Internet,
www.bussbranschen.se
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Etiska riktlinjer for aktiva medlemmar i
Svenska Bussbranschens Riksforbund

Som medlemsféretag i Svenska Bussbranschens Riksférbund (BR) ska
vi genom var professionalism och seriositet ritta oss efter samtliga
tillimpliga lagar och forordningar. Som busstrafikforetag och/eller
bussresearrangér 1 BR ska vi med var genuina branschkompetens
dven gora allt som ar mojligt fOr att f6lja branschens etiska riktlinjer.
Det innebir att:

Vi bemoter resenirer, uppdragsgivare, medarbetare, kollegor
och myndigheter med érlighet, Sppenhet och respekt.

Vi behandlar alla lika och diskriminerar inte nagon oavsett
kon, tro, etnisk bakgrund eller sexuell laggning.

Vi planerar, arrangerar och utfor resor med hinsyn till resena-
rernas och medarbetarnas trygghet, sikerhet och vilbefinnande.

Vi planerar, arrangerar och utfor resor sa att dessa paverkar
natur och milj i sa lag utstrickning som det tekniskt och ekono-
miskt ar mojligt.

Vi beaktar god affirssed.

Vi respekterar gillande lagar, regler och allmidnna villkor som
verksamheten omfattas av.

Vi hanterar reklamationer och misstag pa ett ansvarsfullt sitt,
vilket innebir att vi dven foljer Allmanna reklamationsnamndens
beslut

Vi arbetar systematiskt med att forebygga férseningar och
térhindra olyckor.

Vi ger korrekt information samt visar 6ppenhet i var kommu-
nikation med resenirer, medarbetare, massmedia, myndigheter
och 6vriga intressenter.

Vi deltar inte medvetet 1
att planera, arrangera eller utféra ,;g?
resor som kan antas ha oetiska =
eller kriminella syften. “%p
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