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FORORD

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF) och
Bussbranschens Riksférbund (BR) har till-
sammans tagit initiativ till ett gemensamt projekt
i syfte att gdra den lokala och regionala kollektiv-
trafiken tryggare och sikrare for bide resenirer
och personal. En viktig uppgift har varit att sla
fast branschens syn i principiellt viktiga frigor.

Projektets syfte dr dven att uppni ett dkat resande

genom Skad trygghet och sikerhet i kollektiv-
trafiken.

Projektets malgrupper ir i forsta hand trafik-
huvudmin, trafikutévare, personal, kommuner,
vighallare och fordonstillverkare. Andra organisa-
tioner som till exempel polisen, riddningstjinsten,
myndigheter och organisationer inom arbetsmiljs-

omradet dr ocksd viktiga att nd i detta arbete.

ENTREPRENORER

TRAFIKHUVUDMAN

BESLUTSFATTARE
PA OLIKA NIVAER

RINGSBOLAG

ORGAN FOR
FORDONSKONTROLL

D

RESENARER

OCH PERSONAL

UTBILDNINGSORGAN

POLIS OCH
RADDNINGSTJANST

FORDONSINDUSTRIN

IDEELLA
ORGANISATIONER

VAG- OCH
BANHALLARE

LAGSTIFTANDE
ORGAN




Projektet genomfors i flera etapper. Forsta etappen
syftade till att dels ta fram en policy for trygghets-
och sikerhetsfrigor, dels peka ut omréden dir
dtgirder bor sittas in. Denna etapp ir avslutad och
redovisad i dokumentet Policy for en trygg och siiker
kollektivirafik, december 2003*.

Projektets andra etapp syftar till att ta fram mal
och handlingsplaner for en tryggare och sikrare
kollektivtrafik. Arbetet har delats upp i tre delar
dir personalen och personalens forutsittningar,
kollektivtrafikfordonen och kollektivtrafikens
infrastrukeur har behandlats i separata arbets-

grupper under ledning av en styrgrupp.

STYRGRUPPEN FOR PROJEKTET HAR
UNDER AR 2004 BESTATT AV:

Tommie Vesterlund,

Bussbranschens Riksférbund (BR), ordférande
Maria Rydstrom,

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF),
projektledare

Erik Stenbick, Storstockholms Lokaltrafik (SL)
Lena Hult-Pergel, Busslink

Roland Ax, Visttrafik

Lars Nilsson, Linstrafiken Norrbotten

Peter Rosén, Kollega

Detta dokument, Program for en trygg och siiker
kollektivtrafik — Hallplatser och terminaler samt
viigen till och frin héllplatser och terminaler, ir slut-

resultatet av arbetet i arbetsgruppen INFRA.

*Okad trygghet och sékerhet i kollektivirafiken, Etapp 1 — Policy fér en trygg och séker kollektivirafik, SLTF och BR, December 2003

FORORD

Program ”Personal”
Program “Infra”

PROGRAMMET INFRA HAR TAGITS FRAM AV
EN ARBETSGRUPP BESTAENDE AV:

Lars Nilsson,

Linstrafiken Norrbotten, ordférande

Maria Rydstrom,

Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF)

Fredrik Gustavsson,

Bussbranschens Riksférbund (BR)

Kurt Hultgren, Samtrafiken Stationskommittén
Anders Arvelius, Vigverket

Erika Akerblom, Visttrafik

Greta Berg, Svenska Kommunférbundet

Sofia Persson, SWECO

SLTFs samtliga medlemsféretag samt BRs styrelse-
ledaméter och regionala féreningar har under
oktober 2004 haft forslaget till Program, INFRA,
pa remiss. Synpunkter frn remissvaren har
beaktats och inarbetats i detta dokument. SLTF
och BRs respektive styrelser antog programmet

INFRA vid méten i april och maj 2005.



TRYGGHETS- OCH SAKERHETSPROJEKTETS

FORTSATTNING

Projektet i sin nuvarande form avslutas med
detta program. I fas 2005 tillskapas projeke med
uppgift att genomféra de handlingsplaner som
faststills i programmet. Dessa projekt ska ha ett
tydligt uppdrag, fixerade tidsramar och bestd av
representanter frin de intressenter som beskrivs i
programmet.

Uppfdljning av mal ska genomféras kontinu-

erligt efter det att nuligesanalyserna 4r klara och
nyckeltal har faststillts.

I en f6rlingning kommer SLTFs och BRs
arbete med projeke kring en tryggare och sikrare
kollektivtrafik att resultera i en kunskap om vilka
bor- och skallkrav som kan stillas kring trygg-
het och sikerhet vid offentlig upphandling av
kollektivtrafik.

POLICY FOR EN
TRYGG OCH SAKER
KOLLEKTIVTRAFIK

PROGRAM FOR EN
TRYGG OCH SAKER
KOLLEKTIVTRAFIK

PROJEKT 1

PROJEKT 2

PROJEKT 3...

BUSS 2010

[ ETAPP 1

[ ETAPP 2




1 | BAKGRUND

TRYGGHET OCH SAKERHET

Den goda kollektivtrafiken erbjuder en trygg och
siker resa for alla resenirer. Resenirer som inte
kinner sig trygga nir de reser kollektive kommer
efter hand att sluta anviinda dessa firdmedel.
Forskning visar att en del minniskor kinner sig
otrygga nir de dker kollektivt, de 4r bland annat
dngsliga for att bli utsatta for hot och vald.*
Resenirerna och personalen spelar de
avgorande och viktigaste rollerna for att alla
inblandade ska uppleva 6kad trygghet och &tnjuta
storre sikerhet i kollektivtrafiken. Det 4r viktigt
att personalen upplever trygghet pé sin arbetsplats
och i sitt arbete. Personalens upplevda trygghet
4r ocksd en forut-sittning for att resenirerna ska
kinna sig vil omhindertagna och fi den hjilp
de behéver. Minniskors kinslor ir i hogsta grad
hirda fakta, eftersom det paverkar efterfrigan och
didrmed féretagets ekonomiska dverlevnad.
Att resa med kollektiverafik dr generellt sett
ett sikert sitt att firdas. Sikerheten handlar

om att eliminera risken fér olyckor och minska

*Trygg kollektivtrafik, Ingunn Stangeby (VV och T@I), T@I rapport 704/2004

konsekvenserna av fel. Det 4r dock viktigt att
hélla isir den del av en resa som sker i ett fordon
fran den del som sker till och frin fordonet.
Trafiksikerheten i kollektivtrafikfordon 4r mycket
hég medan situationen for oskyddade trafikanter
ir betydligt mer osiker. Sikerhetsliget kan dock
vara mycket gott samtidigt som resenirer och
personal upplever otrygghet, eftersom tryggheten i
s4 stor utstrickning dr beroende av andra personers
agerande. Resenirerna kan ocksa uppleva otrygg-
het till exempel nir kollektivtrafiksystemet som
reseniren vill anviinda ir opdlitligt, trasigt, med
instillda férbindelser, med brutna anslutningar
med mera. Tryggheten kan bara mitas i form

av minniskors upplevelser. Sikerhetsliget kan
ddremot mitas i form av pélitlighet i tekniska
system och antal skadade eller personer som rékat
illa ut pa annac sitt. I sikerhetsliget kan ocksé
inkluderas antalet rapporterade incidenter som

drabbar reseniirer.



KOLLEKTIVTRAFIK MED MANNISKAN | CENTRUM

Kollektivtrafikkommitténs slutbetinkande,
Kollektivtrafik med minniskan i centrum,* som
limnades i juni dr 2003, har som mal att kollektiv-
trafikresandet ska 6ka i Sverige. Som en viktig del
for att uppn detta mal pekar man pi att Oka
tryggheten genom fysiska dtgiirder, utbildning och

HELA RESAN

Rikstrafikens projekt Hela resan ir ett resultat av
att Riksdagen i maj 2000 fattade beslut om att
senast 4r 2010 ska kollektivtrafiken vara tillginglig
for personer med funktionshinder** En tolkning
av detta mal innebir att malet ir att kollektiv-

trafiken ska vara tillginglig for alla. Om detta

mer synlig personal samt ika tillgingligheten for
[funktionshindrade genom ffysiska drgiirder, bittre
information och personlig assistans. Man trycker
ocksd extra p4 att information i kollektivtrafik-
systemet maste forbittras, inte minst vid

storningar.

mal ska kunna uppnés ir frigan om trygghet i
kollektivtrafiken en viktig del. Forskning visar
att nir resenirer kinner sig otrygga pa kollektiv-

trafikresor kan detta leda till att de reser mindre
med kollektivtrafik och kor bil i stillet ***

*Kollektivtrafik med mdnniskan i centrum, SOU 2003:67

**Hela resan — en nédvéndighet fr att né mélet om tillgcinglig kollektivtrafik &r 2010, Annika Olsson (Rikstrafiken), 2003
8 ***Trygg kollektivirafik, Ingunn Stangeby (Végverket och T@I), TG rapport 704,/2004



NOLLVISIONEN

I oktober 1997 beslutade riksdagen att
Nollvisionen ska vara grunden fér trafiksiker-
hetsarbetet i Sverige. Det lingsiktiga mélet for
trafiksikerhetsarbetet ir att ingen ska dédas eller
skadas allvarligt till foljd av trafikolyckor inom
vigtransportsystemet [s&vil inom privata som

publika transporter]. For att nd detta mél ska

vigtransportsystemets utformning och funktion
anpassas till de krav som féljer av Nollvisionen.
Trafiksikerhetsarbetet i Nollvisionens anda inne-
bir att vigar, gator och fordon i hogre grad ska
anpassas till minniskans forutsittningar och att
ansvaret for sikerheten delas av de som utformar

och de som anvinder vigtransportsystemet.*

*Séiker trafik, Nollvisionen pd védg, Véagverket, 2002



2| INLEDNING

Detta program diskuterar problem, mél och
handlingsplaner utifrdn tanken om att hela resan
med kollektivtrafiken ska vara trygg, siker och
tillginglig for alla. De losningar som foreslas i
programmet ska fungera for alla och mélet med
ett tillgingligt kollektivtrafiksystem for alla har

beaktats i arbetet.

Trafiksikerhetsarbetet har linge prioriterats

i Sverige och det finns en rad goda exempel pd
utformning av trafikmiljder for kollektivtrafik.
Trygghetsaspekterna har inte beaktats pi mot-
svarande sitt, dven om frigan har lyfts pd flera
hall de senaste &ren. I slutet av varje kapitel finns
dirfor ?Goda exempel och ldstips” dir vi forsoke
samla intressanta och bra exempel samt limnar

forslag till vidare lisning kring dmnet.




OVERGRIPANDE MAL

¢ Alla resenirer och all personal ska uppleva att * Alla resenirer och all personal ska vara sikra i
det ir tryggt i kollektivtrafiken och att trygg- kollektivtrafiken och uppleva att sikerheten i
heten i kollektivtrafiken stindigt forbittras. kollektivtrafiken stindigt frbittras.

OVERGRIPANDE HANDLINGSPLANER

I detta program pekas ansvariga for att genom- * SLTF och BR ska exemplifiera vilka bér- och
fora handlingsplanerna ut. Det ir viktigt dven skallkrav som kan stillas vid offentlig upp-
att andra parter, sisom fackliga organisationer, handling av kollektivtrafik.

viig- och banhdllare, ocks ir involverade i arbetet. * SLTF och BR ska sprida policyn och
I nista fas av arbetet for en tryggare och sikrare programmet till samtliga intressenter.
kollektivtrafik kommer ansvarsférdelningen att bli

mer detaljerad och tydliggjord.



ATT UTNYTTJA RESURSERNA RATT

Det finns kunskap och modern teknik som kan
gora hela kollektivtrafiksystemet betydligt tryggare
och siikrare. Den stora utmaningen ir att utnyttja
de trots allt begrinsade resurserna pé det bista
och effektivaste sittet, vilket genomsyrar detta
program dir alla mél och handlingsplaner ska
vara och uppfattas som realistiska att uppna och
genomfora.

Det 6vergripande malet ir enligt Kollektivtrafik-
kommittén att 6ka anvindandet av kollektiv-
trafiken. Trygghets- och sikerhetshéjande insatser
ir viktiga for att uppnd malet. Detta leder ocksa
till slutsatsen att det i de flesta fall inte dr 6nskvirt
att inféra trygghets- och sikerhetshéjande insatser
pa bekostnad av ett minskat turutbud, eftersom
detta i lingden leder ett minskat anvindande av
kollektivtrafiken. Att firdas med kollektivtrafiken

ir idag ett sikrare sidtt att firdas 4n atc 3ka bil. Etc
minskat anvindande av kollektivtrafik och ett
okat anvindande av biltrafik 4r dirfor ett steg i fel
riktning for att uppna nollvisionen.

For att kunna hitta och genomféra de bista
och effektivaste l6sningarna for att gora kollektiv-
trafiken tryggare och sikrare krivs ett gemensamt
agerande frin olika aktdrer som stat, kommun,
entreprendrer, trafikhuvudmin med flera.
SLTF kommer att verka f6r att Handbok for stars-
bidrag till vissa kollektivtrafikanligeningar m.m.
Vigverkets publikation 2004:4, revideras vad avser
krav pa trygghet och sikerhet i kollektivtrafiken.
Av bidragsreglerna ska det klart framg3 att dtgiirder
for att hoja tryggheten och sikerheten i kollektiv-
trafiksystem 4r statsbidragsberittigade.



RESENARER MED SARSKILDA BEHOV

Programmets syfte ir att skapa férutsiteningar for
trygga och sikra resor for alla. Diri ingdr att barns
speciella behov ocksd ska beaktas. Négon speciell
hantering av skolskjuts gor vi dirfor inte utan
hinvisar istillet till Vigverkets rapport Sikrare
bussresor for barn*
For funktionshindrade innebir en trygg och
siker kollektivtrafik bland annat:
* Att biljettsystemet ir sidant att man kan képa
biljett p& samma villkor som &vriga resenirer
¢ att man ska kunna stiga p& och av firdmedlet
utan ridsla fér att fastna mellan fordon och
perrong
* att man ska hinna sitta sig innan fordonet
startar
¢ att man ska kunna ta del av den information
som ges under resan
* att rullstol kan sittas fast s att man reser pd
samma sikra sitt som ovriga resendrer
* att man vet nir man ska gd av
* att stérningsinformation ges i olika tillgingliga

format

*Sékrare bussresor fér barn, Véagverket 2005-04-08 (TR 70A 2005:1726).

Férutom tekniska system krivs ocksg att
personalen vet hur dessa tekniska l6sningar
fungerar och de anvinds, att personalen 4r med-
veten om vilka behov minniskor med funktions-
hinder har for att dka tryggt och sikert och agerar

direfter.



INFORMATIONSSPRIDNING

Det arbetas aktivt med frigorna kring trygghet
och sikerhet i Sverige och i Europa idag. Detta
ar mycket positivt och har ett virde som trygg-
hetsskapande i sig. For att det fulla virdet av
arbetet ska kunna tillgodogoras krivs dock att
alla intressenter, forst och frimst resenirer och
personal, dr informerade om arbetet.
Spridning av information kring trygghet
och sikerhet i kollektivtrafiken kan ske pd
ménga olika sitt. En starke bidragande faktor
till kidnslor av otrygghet i kollektivtrafiken dr

medias rapportering av hot- och vildshindelser.

Det ir dirfor viktigt att bilden i massmedia
balanseras. For att 4stadkomma detta krivs bland
annat statistik s att vi vet vad vi talar om och
kan beméta argument om otrygghet i kollektiv-
trafiken (se Program PERSONAL, kapitel 3.7
”Hindelserapportering”).

Personalen ir den absolut viktigaste linken
mellan reseniren och kollektivtrafiken som
organisation. Personalen har den storsta mojlig-
heten att informera resenirerna om tryggheten
och sikerheten i kollektivtrafiken, forutsatt att

personalen sjilv 4r informerad.




FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning och utveckling av sikerhet i trafiken har
pagatt under minga 4r. Forskning och utveckling
av trygghet i trafiken 4r ett omrade som kommit
pd senare ar.

I kollektivtrafikkommitténs slutbetinkande*
anges en vision for kollektivtrafikresandet r
2020. P4 omridet trygghet och sikerhet i kollektiv-
trafiken innebir visionen att:

* De flesta fordon ir utrustade med system for
automatisk hastighetshllning.
* Bittre sikerhet for resenirer p4 vig till och

fran hallplats dels genom ligre hastigheter, dels

genom systematiskt forbittrad utformning av

hallplatser och deras niromriden.

* Bilten finns i alla bussar.

* Buss- och tagtrafik uppfyller sedan linge noll-
visionens krav.

* Trygga héllplatser och gingvigar genom bittre
utformning och belysning.

¢ Personalen ir mer synlig och har fitt utbildning
i trygghetsaspekter s att de littare kan och

vigar ingripa vid incidenter.
Fér att visionen ska kunna bli verklighet krivs

en hel del yteerligare forskning och utveckling

av tekniska system for en tryggare och sik-

*Kollektivtrafik med ménniskan i centrum, SOU 2003:67

rare kollektivtrafik. Det krivs ocksa ytterligare
forskning kring hur minniskor upplever sin
omvirld och vilka omriden som ska prioriteras for
att tryggheten ska kunna okas.

Vigverket har under &r 2002 tagit fram en
sammanstillning av forskning pa omradet trygg-
het i kollektivtrafiken. Hir tas de viktigaste
forskningsrapporterna pd omradet upp.**

Tva projekt som nyligen genomforts beskrivs
nedan, "Trygg och siker resa” som fokuserar
pa tryggheten inom kollektivtrafiken samt

"BussOLA” som fokuserar pd sikerheten inom

kollektivtrafiken.

TRYGG OCH SAKER RESA***

I Sverige har Jénképings Linstrafik och
Jonkopings kommun, i samarbete med Tel Aviv
och Sheffield, genomfért ett projekt om trygghet i
kollektivtrafiken och den offentliga miljén.

Syftet har varit att sitta reseniren och dennes
upplevelser i centrum, och beskriva hur kollektiv-
trafiken i samverkan med andra kan utveckla den
omtinksamma resan.

Malet har varit att med olika metoder férklara
individens upplevelse, vad den paverkas av och hur

detta kan omsittas i dtgirder for en 6kad trygghet.

**Trygghet i kollektivtrafiken — en sammanstélining av forskning p& omrédet, Joanna Dickinson, Transek (VV), oktober 2002
***Kortrapport Trygg och séker resa, Lisa Warsén i samarbete med Ingemar Lundin, Rafi Melzer och Phil Haywood,

(Jonkopings lanstrafik AB, Vinnova, Jénképings kommun), 2004



FORSKNING OCH UTVECKLING

BUSSOLA - sikerheten. En utgdngspunkt har varit de djup-
SAMVERKAN MELLAN AKTORER* studier som gjorts av dédsolyckor dir bussar varit
Aktorer med ansvar for busstrafik och trafiksiker- inblandade.

het har samverkat i projektet "BussOLA — sikra Arbetssittet OLA (Objektiva fakta — Losningar
bussresor” och avslutat med att limna avsikter — Avsikter) anvinds pa sivil nationell som regional
utvisande vad man vill géra for att 6ka trafik- niva.

Insamlade objektiva Identifierade och

Kéind ikt
fakta, djupstudier m.m. genomférbara 16sningar SRSS QSIKICIon

Objektiva fakta Framtagande av Genomfdrande

redovisas och diskuteras avsikter av avsikter

teck
Gemensam problembild Undertecknad

avsiktsforklaring

SAKRARE
VAGTRAFIK

Offentliggérande
och leverans till
Vagtrafikinspektion

Framtagande av idéer
och forslag till I16sningar

Obijektiva fakta
‘I’ Lésningar
u Avsikter

Vagtrafikinspektionen kommer att fslja upp att de avsiktsférklaringar som avgivits ocksé genomférs.

16 *Vagverkets hemsida, delen trafiksékerhet: www.vv.se/ola



DEFINITIONER

HALLPLATSER OCH TERMINALER
Med "héllplatser och terminaler” avses i detta
dokument alla punkter dir av- och pastigning till
eller fran ett kollektivt firdmedel sker. Detta inne-
bir att begreppet dven inrymmer jirnvigsstationer,
tunnelbanestationer och angéringspunkter for
bictrafik.

P34 flera stillen har vi valt att specificera ”h3ll-

platser” kontra ”stationer”. I dessa fall menar vi att

"héllplatser” 4r stopp for buss medan “stationer” 4r
stopp for tig.

I Svenska kommunférbundets och Vigverkets
handbok om Trafik for en attraktiv stad (TRAST)
definieras begreppen “knutpunket”, “bytespunkt”,

“héllplats” och ”jirnvigsstation” samt "rese-
centrum” i kapitel 7.4 "Resecentrum och stérre

bytespunkter”. Det finns ingen konflikt mellan

definitionerna i TRAST och den terminologi vi




DEFINITIONER

anvinder i detta dokument, dven om vi valt att
ocksd anvinda begreppet "terminal”. Begreppet
“terminal” forekommer inte i TRAST men ir i allt

visentligt samma begrepp som “knutpunkt” och

“bytespunkt” i TRAST.

Indelning av hallplatser och terminaler i
kategorier. Idag har trafikhuvudminnen i

landet 16st indelningsfrigan p4 flera olika sitt.
Hallplatsklassificering har till exempel gjorts av SL,
Skinetrafiken och Visttrafik och dessa ser olika ut.
Vissa trafikhuvudmin har ingen indelning av sina

hallplatser.

REALTIDSSYSTEM*

Med realtidssystem menar vi [SLTE, VV]

sidana tekniska system dir fordon pd nigot sitt
kommunicerar med vigsidan si att det 4r mojligt
att centralt samla och visa information om

fordonens positioner "just nu”.

TRYGGHET OCH SAKERHET**

Med #rygghet menar vi:

* En individuell kinsla av att sjilv, tillsammans
med andra, ha kontroll éver faror, brister och

funktioner som finns i kollektivtrafiksystemet.

Otrygghet kan definieras som emotionella
reaktioner p4 hotfulla situationer eller hindelser.
Kinslan av otrygghet behdver inte vara rationell
eller forklarbar och kan variera kraftigt frin
individ till individ. Otrygghet i kollektivtrafiken
beror fler dn bara resenirerna eller personalen.
Aven deras vinner och anhériga etc. drabbas

indirekt negativt av en 6kad oro.

Med sikerbet menar vi:
¢ Kontroll 6ver faror och brister som finns i

kollektivtrafiksystemet.

VARIABLA HASTIGHETSGRANSER***

Variabla hastighetsgrinser innebir att den hogsta
tillitna hastigheten inte 4r densamma hela

tiden, utan indras beroende p trafiksituationen.
Hastigheten kan komma att varieras frén 30 km/
tim upp till hogsta hastighet 120 km/tim i steg om

10 km/tim.

*IT-stod i svensk kollektivirafik, VV och SLTF, publikation 2003:93

**Okad trygghet och séikerhet i kollektivirafiken, Etapp 1 - Policy fér en trygg och séiker kollektivirafik, SITF och BR, December 2003

***F5rsék med variabla hastighetsgrénser, VV, 2003



FORKORTNINGAR

ARGUS Allménna R&d fér Gators Utformning (1987) Delvis féraldrade réd, har ersatts av VGU.
och Standard

VV publ. 1987:1
SK 8713. ISBN 91-7344-651-3

BR Svenska Bussbranschens Riksférbund www.bussbranschen.se

BV Banverket www.banverket.se

GC Géng och cykel

GPS Global Positioning System GPS-system dr ett satellitsystem som kan bestémma
laget for ett foremal pa jorden med stor exakthet

NTF Nationalféreningen fér

Trafiksdkerhetens Frémjande www.nif.se

SK Svenska Kommunférbundet www.If.svekom.se

SL Storstockholms Lokaltrafik www.sl.se

SLTF Svenska Lokaltrafikféreningen www.slif.se

THM Trafikhuvudman

TRAST Trafik fr en Attraktiv Stad Handbok fér hantering av trafikfrégor i tétort,
Boverket, Svenska Kommunférbundet, Vagverket
och Banverket
www.vv.se ® ISBN 91-7289-237-4

191 Transportekonomisk institutt

VGU Végars och Gators Utformning Utformningsanvisning, ersdtter VU94 och ARGUS
WWW.VV.se

VMS Variabel Meddelande Skylt VMS-skyltarna upplyser trafiken om aktuellt
framkomlighetslége

VU Végutformning (1994) VVs regler fér vagutformning, ersétts av VGU
WWW.VV.se

vV Vagverket WWW.VV.se




TRYGGA OCH SAKRA HALLPLATSER OCH
TERMINALER

Hallplatser och terminaler ér naven i kollektivirafiksystemet och viktiga métesplatser for véra resendrer.
Intrycken frén dessa métesplatser har stor betydelse fér hur kollektivirafiken i stort vérderas. Hallplatser och
terminaler ska darfér lokaliseras, utformas och underhéllas s& att de &r och upplevs som trygga och sékra att
anvénda av kollektivtrafikens resendrer och personal.
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LOKALISERING

Hallplatser och terminaler ska lokaliseras s& att de &r och upplevs som trygga och sékra av alla trafikanter och
s& att risken for olyckor minimeras.

PROBLEMDISKUSSION

Liget och omgivningarna vid varje héllplats och
terminal dr unike, det dr ddrfor svare eller oméjligt
att ge specifika rad for lokalisering av hallplatser
och terminaler. Det dr dock viktigt att man

redan i planeringsskedet av nya omraden beaktar
lokaliseringen av héllplatser och terminaler.

I VGU samt i skriften Bittre busshillplatser*
finns rdd om hur hallplatser ska lokaliseras ur
trafikceknisk synvinkel. Framfér allt 4r dessa rdd
framtagna for att 6ka sikerheten for resendren
och andra trafikanter och for att sikerstilla fram-
komlighet for dvrig trafik.

En viktig faktor for att héllplatsen ska vara till-
ginglig for funktionshindrade 4r att lutningarna
pa och omkring héllplatsen minimeras.

I TRAST finns underlag for andra
lokaliseringsgrunder, till exempel tillginglig-
hetsprincipen och stationsnirhetsprincipen.

Det kan vara svirt att folja och uppfylla alla

principer, men man bor vara medveten om dem.

Trygghetsaspekterna saknas till stor del i dagsliget.

Haéllplatser pa landsbygd. Ett ofta fére-

kommande problem ir lokalisering av hallplatser

ddr milpunkten endast finns pa ena sidan av
vigen. Antingen lokaliseras hillplatsen lings
vigen vilket medfor att resendrerna méste korsa
den, eller sa lokaliseras hallplatsen vid mélpunkten
vilket medfér en lingre restid f6r dvriga resendrer.
Enda sittet att komma ifrdn detta problem ir
att lokalisering av héllplatser tas med redan i
planeringsstadiet av nya omriden (mélpunkter).

Lings storre vigar med mycket trafik och
héga hastigheter 4r lokalisering av hallplats
sirskile viktig med tanke pd trafiksikerheten. Vid
skolor och andra tunga malpunkter bér dirfor
bussen limna vigen och angsra malpunkten. Vid
motesfri landsvig (2+1-vig) ska gdende kunna
korsa viigen pd ett trafiksikert sitt i tvé steg via
spirromride. P4 motorvig miste avskild héllplats
anvindas och det ska finnas planskildhet for
giende och cyklande till och frin hallplats. Aven
nir trafiksikerheten har beaktats kan tryggheten
for vissa grupper av trafikanter vara ldg i dessa
trafikmiljoer.

I vissa fall 4r det mycket svirt att lokalisera en
hallplats i ett for resendren tryggt och sikert lige.
Hir kan s3 kallade bussignaler vara en 18sning.

Systemet innebir héllplatsen kan vara lokaliserad

*Bdttre busshdllplatser — Idéskrift om hur vi kan utveckla kollektivirafiken genom hégre kvalitet pé landets busshdliplatser,

Svenska Kommunférbundet (1999)
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LOKALISERING

nigot avsides huvudvigen och att bussen bara kér
in till hallplatsen nir det finns resenirer som ska

kliva av eller p& bussen.

Stationer och terminaler. Stationer och
terminaler ir idag ofta lokaliserade avsides, dir
trafik- och rérelseménster uppstdr endast pa grund
av resenirerna. Omridena runt dessa stationer och
terminaler bestdr ofta av barridrskapande trafik-
system, buskage och parker. Detta ir ett problem
eftersom reseniren kan hamna i en otrygg
situation, sirskilt nattetid.

Det centrala liget fér knutpunkeerna ir mycket
viktig for mojlighet till tit transportslagséver-
gripande trafik. Med stationen/terminalen som en
del i staden med en fortitad stadsstruktur, nira
mellan mlpunkter och knutpunkter och hall-
platser, skapas en naturlig genomstrémning av

minniskor och resenirer som i sig ger trygghet.

MALSATTNINGAR

* Ingen ska dodas eller allvarligt skadas till foljd av
felakeigt lokaliserad hallplats.

* Stora stationer och terminaler ska lokaliseras
till relevanta méalpunkter f6r kollektivtrafikens
kunder.

* Representanter frin trafikhuvudmannen ska

vara delaktiga i tidiga planeringsskeden for

lokalisering av hallplatser och terminaler.

* Affirer, boende och andra verksamheter ska
oka nira knutpunkter och héllplatser (via
kommunernas planering).

* Fler bussignaler som upplyser féraren om

vintande resenirer pd landsbygd.

HANDLINGSPLANER

* SLTF ska verka for att samarbetet mellan
trafikhuvudman, entreprenérer, kommuner och
Vigverket 6kas s3 att kollektivtrafikens intressen
beaktas vid all fysisk planering.

* Svenska Kommunférbundet ska verka for en
6kad exploatering nira knutpunkter och hall-
platser.

* Viighéllare och trafikhuvudman verkar f6r act
infora bussignaler p4 landsbygd.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Sunderby sjukhus mellan Boden och Lulea.

Vid planering av Sunderby sjukhus var frigan om

*Kollektivtrafik — exempel p& samverkan mellan aktérer vid inventering, planering och genom-
22 férande av infrastrukturinvesteringar, Bo E Petersson, VV och SLTF, Publikation 2000:15



kollektivtrafikforsorjning med frdn forsta bérjan.
Resultatet blev en god tillginglighet till kollektiv-
trafiken och ett tryggt och sikert kollektivtrafik-

system.*

VGU och TRAST. En planeringshandbok for
trafikfrigor i titort, TRAST (Trafik f6r en
Attraktiv Stad) och en utformningsanvisning,
VGU (Vigars och Gators Utformning).

www.vv.selvgu-trast

Léstips

* Ridslans rum — trygghetens rum — ett forsknings-
projekt om kvinnors vistelse i trafikrummet,
Birgitta Andersson, VINNOVA Rapport VR
2001:32

* Bedre trygghet i kollektivtransporten, Anne Inga

Hilsen, Kathrine Holstad & Katrine S. Hanssen,

Arbeidsforskningsinstituttet (Norge), november

2003

o Idékatalog om cykel- och géngtunnel — underging
eller trygg genviig?”, B Holm m.fl, Vigverket,
1999

o Jiamstiilldhet i viigtransportsystemet — jiamstilld
viigplanering”, VV publ. 2003:51

LOKALISERING

Bussignaler. Linstrafiken Norrbotten har till-
sammans med VV installerat bussignaler p4 sex
stycken busshéllplatser i linet. Signalsystemet ger
resenirerna 6kad trygghet och en siker héllplats,
samtidigt som bussforarens arbetsmiljo forbittras.
Hallplatserna med bussignaler finns lings vig E4
i Sangis, Akroken, Jimtén, Borjelslandet, Persén
och Méttsund.

Fér att bussen ska svinga in till héllplatsen
kallar reseniren in bussen genom att trycka pd
knappen till ljussignalen. Bussforaren ser d4 att
signallampan ir slickt och kor in till hillplatsen.
Om lampan blinkar kan bussen kéra forbi héll-

platsen utan att svinga in och sparar d3 tid.

23



INFORMATION

Trafikinformation ska finnas pé héllplatser och terminaler. Detta innebér 6kad trygghet och sdkerhet for
resendrerna genom att veta ndr fordonet férvéintas ankomma eller avgé

PROBLEMDISKUSSION

Aktuell, korreke och littillginglig information till
reseniren pd hillplatser och terminaler ir viktig,
frimst ur ett trygghetsperspektiv. Information
bidrar dll ate 6ka resendrens kinsla av egen-
kontroll vilket upplevs positivt. Det finns flera sitt
att informera reseniren, allt ifrin den moderna
realtidsinformationen till de mer traditionella
tidtabellerna och linjenitskartorna. De problem
som uppstar vid information ir frimst kopplade
till utformningen av informationen, om den ir
tydlig, korrekt och ndbar. Fér att informationen
ska vara tillginglig for olika grupper av funktions-
hindrade krivs ocks3 att den finns i flera till-
gingliga format. Enkelhet och tydlighet mycket
viktiga begrepp som bér vara vigledande nir man
utformar informationen.

I projektet Hela Resan* konstateras att

information ir extra viktigt f6r funktionshindrade.

Riksdagens mil om en tillginglig kollektivtrafik
for funktionshindrade senast 4r 2010 har fitt

till foljd ate hela kollektivtrafiksystemet for
nirvarande ses dver, bland annat med avseende pa
utformning av information. Detta arbete utfors av
trafikhuvudmannen och utgrs i stor utstrickning

av forbdttring av dagens information snarare 4n

att ny utformning tas fram. Ett problem i detta
sammanhang ir att kollektivtrafikinformationen
ser mycket olika ut i olika delar av landet. Det
finns olika principer for utformning av tidtabeller
och linjenitskartor, man anvinder olika symboler,

nattrafik” och “ungdom” definieras olika av olika
trafikhuvudmin och fordonen som s3dana ser
olika ut i olika delar av landet.

En begrinsande faktor ir kostnadsfrigan,
till exempel 4r det inte ekonomiskt forsvarbart
att infora realtidsinformation i hela landet
(nedan). Dirfor 4r det vikeigt att hitta rite nivd
for informationsutbudet p3 olika hillplatser och
terminaler.

Realtidsinformation ir ett exempel pa god
information till reseniren. Ett trygghetsproblem
uppstér i de fall d& realtidsinformationen ir fel-
aktig eller tillfilligt saknas, d4 reseniren forvintar
sig att fordonet ska komma och det inte gor det.
Eftersom realtidsinformation nir den fungerar 4r
god information uppstdr hir en trygghetskonflike
mellan god funktion och sirbarhet. Efter hand
som tekniken utvecklas och systemen blir mer
stabila och pélitliga kommer vissa brister i dagens
system att forsvinna.

Storningsinformation ir information till

*Hela resan — en nédvdndighet fér att né mélet om tillgéinglig kollektivtrafik &r 2010,
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reseniren att kollektivtrafiken tillfilligevis

inte fungerar som vanligt. Resultat i SLTFs
Kollektivtrafikbarometer visar att resenirerna
ofta dr missndjda med den information som till-
handahalls i samband med stérningar. Hir finns
verkningsfulla och effektiva insatser att gora for att
oka resendrernas trygghet. Stérningsinformation
kan till exempel ges till reseniren via hog-

talare, realtidsskyltar, personal och telefon-
svararmeddelanden hos trafikinformationen.
Funktionshindrade kan i vissa fall ha behov av
att stérningsinformationen limnas i mer en

ett format. Exempelvis s kan en horselskadad
minniska inte tillgodogora sig information som
enbart limnas via hogtalare.

Informationen maste komma snabbt och vara
korreke. Ett av de storsta problemen ir att nd fram
med stdrningsinformation till vintande resenirer
pd landsbygd eftersom kommunikationsmedel
oftast saknas vid dessa hallplatser. I takt med
att ny teknik blir tillginglig f6r alla finns hir
en stor utvecklingspotential, inte minst genom
kommunikation med mobiltelefon.

Personlig service i form av synlig personal som
reseniren kan vinda sig till med frigor ir en

trygghetsskapande faktor enligt flera studier och

INFORMATION

kan i vissa fall ocksi kompensera for avsaknaden
av tekniska hjilpmedel eller brister i utformning.
Fér funktionshindrade ir ledsagarservice ibland en
forutsittning for act man ska kunna resa, frimst
for att hitta rite vid byten pd storre terminaler och
stationer.

Avsaknaden av personlig service bide pé fordon
och p4 stationer ir en orsak till att resenirer
kinner sig otrygga. P4 vissa stillen och pa vissa
tider finns bussvirdar, tigvirdar, stationsvirdar
och vagnvirdar som gor insatser for att 6ka trygg-

heten.

MALSATTNINGAR

¢ Alla stora terminaler ska vara utrustade med vil
fungerande realtidsinformation.

* Samtliga trafikhuvudmin ska ha en handlings-
plan fér inférande av realtidssystem.

* Alla hallplatser och terminaler ska vara
utrustade med aktuellt telefonnummer till
trafikledningscentral som ska vara bemannad
under hela trafikdygnet.

* Alla hallplatser ska vara utrustade med aktuell
linjeinformation: linjenummer, linjestrickning
och tidtabell.

* Informationen vid trafikstérningar ska
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INFORMATION

forbittras. Funktionshindrades behov av att
stérningsinformation limnas i olika format ska
beaktas.

* Trafikinformation ska finnas i olika format for
att samtliga resendrsgrupper ska kunna ta del av
den.

* Alla stora stationer och terminaler ska kunna
erbjuda personlig service under hela trafik-
dygnet.

* Ett branschgemensamt forslag for skylening till
kollektivtrafiksystem utformas.

HANDLINGSPLAN

* Trafikhuvudmannen ska tillse att alla stora
terminaler utrustas med realtidsinformation.

* Trafikhuvudmannen ska ta fram en utvecklings-
plan f6r inférandet av realtidssystem.

* Trafikhuvudmannen ska se till att alla hallplatser
och terminaler utrustas med aktuellt telefon-
nummer till bemannad trafikledningscentral.

* Trafikhuvudmannen ska se till att alla hallplatser
forses med aktuell linjeinformation: linje-
nummer, linjestrickning och tidtabell.

* SLTF tillsammans med sina medlemmar
ska arbeta for inférande och kontroll av vil
fungerande storningsinformation.

* SLTF och BR ska i samrid med 6vriga
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intressenter driva frigan om att stdrre terminaler
ska erbjuda personlig service under hela trafik-
dygnet.

* SLTF ska skapa ett IT-ndtverk bland sina med-
lemmar som bland annat ska hantera frigor
kopplade till realtidsinformation.

o SLTF verkar for att inféra nationella riktlinjer
for vigvisning till kollektivtrafiken same hur

informationen kan goras mera enhetlig.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Bankomater! Bankomater hittar vi alla till — gott

exempel pd en enhetlig skyltning till information.




HELA RESAN PA EN BILJETT

Resplus. Inventering av 13 knutpunkter inom
projektet "Hela Resan”, se www. resplus.se under
rubriken Stationsinfo. Se dven Olof Nordells,
Vianord, delrapport "TégplusGuiden Serviceinfo,
information om stationer och terminaler i
TagplusGuiden”.

www.resplus.se ger mojlighet att boka hela resan

pd en gang.

Vagnvérdar och stationsvérdar. Ett forsok
med vagnvirdar pd spirvagnar i Gdteborg genom-
fordes under 2001. Resultatet av utvirderingen

av detta forsok visade att resenirerna var mycket
positivt instillda till vagnvirdar. Under 2003-2004
pagar ett forsok med transportslagsdvergripande
stationsvirdar i Avesta/Krylbo. Av utvirderingen
framgar att de flesta resendrerna kinner till
stationsvirdarna, att hilften har fice hjilp och

att minga ir beredda att betala for stationsvirds-

tjdnsten.

INFORMATION

Landsgemensamt telefonnummer for
kollektivirafikinformation. I Norge finns ett
gemensamt tresiffrigt telefonnummer (177) for
information angdende kollektivtrafiken i hela
landet. P4 centralen kan man se varifrin man
ringer dven om man anvinder mobiltelefon
och man kan dirmed snabbare ge relevanta upp-
lysningar.

Mer information finns pd

wwuw. mteopp[ymingen. no
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UTFORMNING

Hallplatser och terminaler ska vara utformade sé& att de ér och upplevs som trygga och sdkra. Omréden som
bér beaktas &r belysning och &vrig utrustning sé som t.ex. véiderskyddens utformning, sikt och &verblick pa
och kring terminal/héllplatsomrédet, markbeldggning, méjlighet att framféra fordonen pé ett trafiksékert sétt

och med lamplig hastighet, dvervakning och trafikantinformation, m.m. Sarskild vikt bér laggas vid utformning
av de héllplatser dér fordon fillbringar sin reglertid.

PROBLEMDISKUSSION

Utformningen av hallplatser och terminaler 4r en
nyckel till kollektivtrafikresenirernas upplevda
trygghet och sikerhet. Forskning visar till exempel
att ménga resenirer kinner otrygghet vid hall-
platser och terminaler nir de 4r daligt belysta. En
vil utformad hallplats eller terminal kan héja
kollektivtrafikresenirens trygghet och sikerhet.

Nya anvisningar i VGU om héllplatser som
i okad utstrickning beaktar trafiksikerhet, till-
ginglighet och bussprioritering finns. De mer
trafiksikra hallplatsutformningarna, som i 6kad
omfattning féreslds i titort, sikrar gingpassagen
och ger mer plats for vintande passagerare. De
kan dock ha negativa effekter pa bilisternas fram-
komlighet.

Vid utformning av hallplatser och terminaler
ir det vikrigt att entreprendrernas kunnande tas
tillvara redan tidigt i planeringsprocessen.

P4 landsbygd ir det frimst 6kade krav pd platt-
formar som pd sikt 6kar tryggheten for vintande
passagerare. Plattformar 4r vanliga men har sina

brister och saknas ofta p landsbygd. Normalt
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sett dr plattform ett grundkrav for att kollekeiv-
trafiken ska vara tillgiinglig for alla grupper av
resenirer. Men det ricker inte, den méste ocksd
utformas och utrustas indamélsenligt. Hogt och
ritt utformat kantstdd, taktila ledstrék, lutningar,
plats for rullstol, viderskydd med bink och tid-
tabellsinformation 4r utformningsdetaljer som
bér beaktas vid alla plattformar. Av sikerhetsskil
kan det ibland vara limpligt att férse plattformen
med ricke framfér bussen — ndgot som idag dr
sillsynt. Av trygghets- och sikerhetsskil skil bor
viderskyddet utformas s8 att vintande resenir och
bussforaren ser varandra pd l&nge hall.
Trygghetsskapande dtgirder sdsom service-
telefon eller en telefon som gir till trafikledningen
fran hallplatser och terminaler finns p4 flera
stillen utomlands. En sdan telefon skulle 6ka
tryggheten genom att kollektivtrafikreseniren vid
alla tillfillen kan pikalla hjilp eller kontakta trafik-
ledningen och f3 besked om stérningar.
Videodvervakning kan minska antalet
incidenter. Vid frigan om videodvervakning

kommer frigor om resenirernas integritet upp,



ndgot som behover diskuteras vidare. Bade i
Stockholm och i Géteborg 6vervakas kollektiv-
trafikfordon sedan ett par 4r tillbaka och man har
mycket goda erfarenheter av detta. SL har nyligen

fatt tillstdnd att 6vervaka tunnelbanestationer.

Hallplatser pé landsbygd. Busshillplatser pa
landsbygd ir i stor utstrickning utformade for
att utgdra minsta mojliga hinder for 6vrig motor-
fordonstrafik. Sikerhets- och trygghetsaspekter
for kollektivtrafikanterna far for den skull inte
glémmas bort vid utformning av dessa hallplat-
ser. Busshéllplatser pd landsbygd anviinds ofta av
barn vilket stiller hogre krav pa utformningen.
Dir barn i yngre dldrar anvinder héllplatsen i
stor omfattning bor dirfor hillplatsen ligga skild
fran korbanan. Tryggheten vid landsbygdshall-
platser 4r sannolikt ganska lag till f6ljd av att
plattformar ofta saknas och att gdngpassagen ver
viigen upplevs som osiker. Belysning saknas i stor

utstrickning pa dessa hallplatser.

UTFORMNING

Hallplatser i tatort. Minga svira olyckor med
oskyddade trafikanter intriffar vid hallplatser i
titort beroende pé att dom, utan att vara trafik-
sikrade, ofta ligger i attraktiva ligen dir manga
gdende passerar gatan. Busshillplatser i titort kan
ofta byggas om till mer trafiksikra scopphéllplatser
utan allt for stora inskrinkningar for biltrafikens
framkomlighet. De positiva trafiksikerhets-
effekterna blir tydliga for kollektivtrafikresenirer
men skulle frimst komma den stora gruppen

gdende till del.

Hallplatser vid skolor. Barns behov av trygga
och siikra héllplatser 4r naturligtvis mycket stort.
Dirfor 4r utformning av hillplatser vid skolor
extra viktig. Ett relativt nytt problem 4r att minga
forildrar skjutsar sina barn till skolan med bil
vilket innebir att biltrafiken runt skolor i samband
med dagens start och slut kan vara intensiv.

En 6versyn av trafiksituationen vid skolorna
(avlimningsplatser, leveranser, parkeringsplatser
for personal m.m.) och busshéllplatsernas lige och

utformning vid skolor kan dirfér vara nédvindig.
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UTFORMNING

Stationer och terminaler. En station eller
terminal ska kiinnas trygg for anvindaren. For
att uppnd detta dr utformningsaspekterna viktiga.
En bra orienterbarhet ir viktigt. Det 4r néd-
vindigt for resenirerna att veta var de befinner
sig, vart de ska bege sig, hur de kommer dit och
vad de majligen vill klara av pa vigen. Om man
kinner sig vilsen, d& 6kar genast otryggheten.
Tunnlar leder ofelbart till att resenirerna tappar
orienteringen. Hissar kan ocksa vara ett oros-
moment. Hissar som ir inbyggda och dolda skapar
oro varfor glasade hissar helt klart ir act féredra.
Delar av lokalerna som ligger utom synhall frén
resten av lokalerna inbjuder till att bli samlings-
plats for icke-6nskvirda besokare. En station far
inte vara ett tillhall.

Undersékningar visar att belysningen ir en
mycket viktig aspeke. En anliggning som kinns
mork och ruffig kiinns definitivt inte trygg.
Diremot kan en anliggning som badar i ljus frin
fjarran harda strilkastare kiinnas extra steril vilket
ocksa kan bidra till en 6kad otrygghetskinsla.

Ansvarssituationen pa stationer och terminaler
4r ibland oklar vilket leder till problem med vem

som har ansvaret for att se till att ordningen halls.
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Detta ir en friga som ir mycket viktig att 16sa.
Med en tydlig ansvarsfordelning finns majlighet
att infora tydliga ordningsregler. Ordningsvakter
kan se till att ordningsreglerna sedan f6ljs.
Bemanning av stationer och terminaler ger effekter

bide pa ordning och pd underhall.

MALSATTNINGAR

* Acceptans ska uppnds for bra hillplatslésningar
trots negativa effekeer for bilisternas fram-
komlighet.

* Exempelsamling ver "Goda exempel pa trafik-
sikra hallplatsomraden” klar och marknadsford
under 2006.

* VGU ska idven innefatta flyttbara plattformar
(kompletteras under 2006).

* Antalet upplysta héllplatser med plattform pa
landsbygd ska 6ka.

* Hallplatser i titort ska ha plattform och
tillricklig belysning.

* Orienterbarheten och belysningen pa stationer
och terminaler ska forbittras.

* Ordningsregler ska finnas p4 stationer och
terminaler.

* Informationspelare med servicetelefon ska



UTFORMNING

finnas pa obemannade stationer och terminaler. kommunerna i deras arbete med att ta fram
* En gemensam policy ska finnas gillande ligsta belysningsstrategier for det offentliga rummet.
standard for hdllplatser (baserat pd antal resan- * SLTF ska organisera ett forsok med trygghets-
de). telefon p stora terminaler och stora stationer.
* Enhetlig profil p4 héllplatsutrustning ska finnas
inom trafikhuvudmannens omride. Det skapar GODA EXEMPEL & LASTIPS
en enhetlig standard och ett igenkiinnande Servicetelefon kopplad till trafikledningen

hos resendr samt minskar material- och lager-
kostnader.

* Vid ny- och ombyggnad ska hallplats forses med
god belysning. I forsta hand i viderskyddet och
iandra hand pa belysningsstolpe.

® Varje station och terminal ska ha en ansvarig
huvudman som har ansvar fér ordningen pa

stationen/terminalen.

HANDLINGSPLAN

* VV och Svenska Kommunférbundet ska ta fram
och sprida en exempelsamling som marknadsfér
trafiksikra hallplatsomriden i titort.

* VV ska bedriva och utvirdera projeke kring
flyttbara plattformar for landsbygd.

* VV ska satsa pd plattformar och belysning pa
landsbygdshallplatser.

* Svenska Kommunférbundet ska stddja
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UTFORMNING

Videodvervakning av kollektivtrafiken
i Géteborg och Stockholm. Visttrafik har
installerat videosvervakningssystem i ménga

kollektivtrafikfordon. P4 sikt handlar det om att

alla sparvagnar, de flesta bussar i stadstrafiken samt

lokaltagen till Kungsbacka respektive Alingsas ska
vara videoovervakade. Aven i Stockholm Gver-

vakas kollektivtrafiken med videokameror, 4ven

plattformar i tunnelbanan.

VGU och TRAST. En planeringshandbok for
trafikfrigor i titort, TRAST (Trafik f6r en
Attraktiv Stad) och en utformningsanvisning,
VGU (Vigars och Gators Utformning).

www.vv.selvgu-trast
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Ledstraksprojekt. Lunds tekniska hogskola leder
for nirvarande (hésten 2004) ett ledstriksprojeke
dir Vigverket 4r finansiir. Projektet innebir att
man testat olika kombinationer av material och
produkter som anvinds i den fysiska miljon for
synskadade personer.

Atz orientera med hjiilp av ledytor — Blinda
testar taktiliteten i ytor med olika material och
struktur, Agneta Stdhl m.fl., Vigverket Publikation

2004:158, 2004-12. WWW.vv.se

Lastips
* Bussprioritering — effekter pd framkomlighet och
siikerbet, VV publ. 2001:2
* Biittre busshillplatser — Idéskrift om hur vi kan
utveckla kollektivirafiken genom higre kvalitet
pé landets busshéllplatser, Svenska Kommun-
forbundet 1999, www.svekom.se.
o Diskriminering och tillginglighet
— rapport till diskrimineringskommittén,
Handikappsombudsmannen (HO), 2004
* Goda exempel pi utformning av busshéllplarser
med betoning pd funktionshindrades behov och
mdjligheter, VV, Goteborg 1999.
* Handbok for hillplatsers utformning och



UTFORMNING

utrustning, Visttrafik, Rapport datum 02-06-19. * Tryggare stad — kan man forindra ridslans platser,
* Handlingsplan 2003 for ikad tillginglighet for C Listerborn, Stadsbyggnadskontoret Géteborg,
funktionshindrade, SL, December 2002. 2000
* Handlingsplan Okad tillgiinglighet for personer o Upplevd trygghet vid resor med kollektiva
med funktionshinder, Visttrafik, 2004. transportmedel, VT1 meddelande 919-2002

o Skénetrafikens héllplatshandbok, 2004.
* Stations-Guide, Kurt Hultgren, Stationsrddet

(2002).
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UNDERHALL

Hallplatser och terminaler ska underhdllas s& att de ér och upplevs som trygga och sékra fér resendrer

och personal. Vetskapen om att héllplatser och terminaler kontinuerligt ses &ver skapar en ékad trygghet.
Skadegérelse, klotter och nedskrépning ska dérfér étgardas sé snart som méjligt. Vintertid &r halkbekémpning
och snéréjning viktigt och ska prioriteras fér att kollektivtrafiken ska vara tillgénglig och séker fér alla.

PROBLEMDISKUSSION

Ett ostidat omride upplevs av ménga som otryggt.
Krossade rutor och klotter ger ett oroligt intryck.
Det 4r ddrfor viktigt att det [opande underhéllet
av hallplatser och terminaler sker effektivt och

att punkeinsatser vid vandalism sker snabbt. Ett
problem fér att snabbt underhéll ska kunna
erbjudas 4r att det 4r dyrt for trafikhuvudmannen
att lagerhalla olika utrustning. Okad bemanning
leder till mindre skadeggrelse och kan vara en
resurs for att klara [6pande underhall.

Réjning av vildvuxet buskage samt &vrig skotsel
av grona ytor i anslutning till hillplatser och
terminaler 4r viktigt for att resenidren ska kunna
ha uppsikt och dirmed uppleva hillplatsen eller
terminalen som trygg och trevlig.

Snérdjning och halkbekidmpning 4r viktiga
moment for att dka sikerheten pé och tillginglig-
heten till héllplatser och terminaler. Snérsjningen
dr viktig for att fordonet ska kunna angora
hallplatsen pd ett riktigt sitt. Resendrer som har
svért att ta sig fram méste kinna sig trygga och

forvissade om att de kan ta sig ombord och av
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fordonen pd ett smidigt sitt och utan att riskera att
halka omkull.

Till underh3ll av hallplatser och terminaler hér
ocksa underhill av informationssystem (se dven
kapitel 3.2 "Information”). Informationssystem
som inte fungerar eller som innehiller felaktig
information ger ett mycket daligt intryck och kan
bidra till en 8kad otrygghet. Sirskile giller detta
realtidsinformation som inte fungerar eller dr
opdlitlig.

Vinthallar med reklam har vissa férdelar. De
ir ofta utformade i god design, ir belysta och
kan generera intikter. Reklamfirman bekostar
driften av vinthallen mot att de fir ha reklam i
den. Alternativt s3 stir trafikhuvudmannen for
driften, men hyr ut reklamplatsen. Det 4r ofta
ldte ate silja reklamplatser i vinthallar p4 de hall-
platser dir vinthallen ir synlig fér forbipasserande.
Svérigheten ir att f dven de mindre attraktiva
hallplatserna reklamférsedda, nigot som kan g att
ordna via avtal.

Det bér finnas en plan for underhdll av hall-

platser och terminaler. Vem som 4r ansvarig for



underhallet av hillplatser och terminaler varierar
runt om i landet. Det kan vara trafikhuvud-
mannen, kommuner eller andra. Innehillet i en
underhéllsplan 4r naturligtvis olika beroende

p4 om den avser héllplatser eller terminaler och
vilken typ av héllplatser som avses. Ett av de
viktigaste omrddena ir att underhéllsplanen anger
hur ofta underhall ska ske och hur det ska foljas
upp att planen foljs. Aven skotselkrav for grona

ytor ir en viktig del av underhéllsplanen.

MALSATTNINGAR

* Underhéllsbehov ska upptickas och rapporteras
snabbt.

* Ingen ska dodas eller skadas svért pd hallplats
eller terminal p4 grund av bristande underhll.

* Virmeslingor ska anvindas i 6kad utstrickning
for halkbekimpning,.

* Vintervigh&llning p4 hillplatser ska forbittras.

* Underhallsplaner ska finnas for samtliga hall-

platser och terminaler.

UNDERHALL

HANDLINGSPLAN

¢ Trafikhuvudmannen i samrid med bersérda
kommuner ska ta fram underh3llsplaner for
samtliga hllplatser och terminaler.

¢ Svenska Kommunférbundet ska marknadsféra
och sprida rid 4 i Kommunférbundets skrift
Titta det snoar (Prioritera oskyddade trafikanter
och underlitta f6r resor med kollektivtrafik).

¢ VV ska marknadsféra ATB VINTER 2003 vad
giller héllplats och hallplatsomraden.

* BR och SLTF ska granska innehallet i A7B
VINTER 2003 och Titta det snéar for att se om

dessa sikerstiller branschens krav.
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UNDERHALL

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Reklamfinansierat véderskydd

Varmeslingor. Virmeslingor finns p4 flera hall-
platser i Norrbotten och dir man har mycket
goda erfarenheter av detta. Bilden nedan visar
hallplatsen Medborgarplatsen i Bodens centrum.
Kontakta Linstrafiken i Norrbotten AB fér mer

information.
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Léstips

* ATB VINTER 2003, VV, Publ 2002:148.

o Titta det snéar — Atta goda rad for kommunal
vintervighdllning, Svenska kommunférbundet
2003, (www.svekom.se).

* Handbok for hillplatsers utformning och
utrustning, Visttrafik, Rapport datum 02-06-19.

o Skénetrafikens béllplatshandbok, 2000.

* Stations-Guide, Kurt Hultgren, Stationsradet
(2002).



TRYGG OCH SAKER VAG TILL OCH FRAN
HALLPLATSER OCH TERMINALER

Végen till och frén héllplatser och terminaler har stor paverkan pa resendrernas val av férdmedel. Végarna till

och fran héllplatser och terminaler ska darfér lokaliseras, utformas och underhéllas s& att de &r och upplevs
som trygga och sékra att anvénda av kollektivtrafikens resendrer.

“Upplevd trygghet paverkar valet av firdsitt

och lusten att vistas i gaturummet. Géngtunnlar
och gingbroar kan upplevas som otrygga i
morker. Ridslan att bli utsatt for éverfall dr
storre pd 6dsliga platser, sirskilt bland kvinnor.
Funktionsuppdelning av staden ger upphov till
6dsliga omrdden, och dirmed 6kar ocksa ridslan

for overfall.”*

Vigen till och frén héllplatser och terminaler

ir i realiteten alla viigar i samhillet. Ansvaret

for vigar och gator ir vighéllarens, det vill siga
kommunerna, Vigverket och ibland enskilda vig-
hillare. Detta innebir att man fran kollektivtrafik-
branschen mdste arbeta med att medvetandegpra,
paverka och samverka med vighallaren i syfte att

skapa trygga och sikra reskedjor.

*Trafik fér en Attraktiv Stad, Handbok, Utgdva 1, Boverket, Svenska Kommunférbundet,
Vagverket och Banverket, (2004), www.vv.se
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LOKALISERING

planering av linjestréckningar.

&

Synliggérandet av kollektivtrafiken i den fysiska miljén ger férutséttningar fér en attraktiv kollektivtrafik som
l&ngsiktigt kan ge 6kad trygghet och sdkerhet. Kollektivtrafikens villkor och behov ska dérfér integreras i ett
tidigt skede i den fysiska planeringen. Hénsyn maste tidigt och konsekvent tas till hur och var héllplatser och
terminaler placeras s att resendrerna kan fardas fill dessa pé et tryggt och sdkert satt. Detsamma géller vid

Nar héllplatser och terminaler planeras och anléggs ska alltid hénsyn tas till hur resenéren sé tryggt och
smidigt som méjligt kan ta sig till dem. De ska vara létta att hitta. De ska ligga naturligt i férhéllande till dvriga
rérelsemdnster i omradet. | vissa fall kan det finnas anledning att ha kortare avstéind mellan héllplatserna om
man inte kan erbjuda en trygg och séker vég for resendren.

Namnséttning pa héllplatsen ska ske s& att orientering i det aktuella omrédet underléttas fér resendren.

J

PROBLEMDISKUSSION

Vid lokalisering av hallplatser och terminaler sker
ocksd en lokalisering eller ett val av vilka vigar
kollektivtrafikreseniren behéver anvinda sig av for
att nd hillplatsen eller terminalen. Detta val ir i
manga fall mer eller mindre omedvetet hos plane-
raren och svért att definiera med avseende pa ritt
eller fel eftersom kollektivtrafikens behov ofta ska
tillgodoses i befintliga fysiska miljder.

For att sambhillet i stort ska vara tryggt och
sikert for kollektivtrafikresendren krivs att
hinsyn tas vid all fysisk planering. Tyvirr sker
inte det idag. Ett problem ir att det kan uppstd
intressekonflikter mellan sikerhet och trygghet.
Till exempel dr det mer sikert att separera ging-
strdk frén annan trafik for att minska kollisionsris-
ker samtidigt som avskilda gingstrak kan upplevas
som otrygga. P4 samma sitt kan det uppstd en
mélkonflikt mellan kollektivtrafikens attraktivitet

4 ena sidan och sikerhet och trygghet & andra
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sidan, dir en gen och snabb vig kan stillas mot en
for alla tillginglig vig sikrad med farthinder.

Projektet "Trygg och siker resa’, som genom-
forts 1 Jonkoping, Tel Aviv och Sheffield under
2003 och 2004, har till stor del fokuserat pd trygg-
het i offentliga miljoer. Man har genomfért trygg-
hetsvandringar med olika grupper av minniskor
for act pd det sittet kartligga var otryggheten ir
som StOrst.

Forskning* visar att den allra viktigaste orsaken
till ate resenirer kinner otrygghet pa vigen till och
fran hallplats eller terminal 4r att nédgas triffa pd
berusade personer.

Det ska givetvis vara litc att hitta till kollek-
tivtrafiken. Nigra viktiga aspekter vid planering
av hillplatsers och terminalers lige ir orienter-
barhet och namnsittning. Namnsittningen bor
vara logisk och héllplatser och terminaler bér
lokaliseras nira kinda platser i omridet for att

underlitta for resenirerna att hitta.

*Trygg kollektivtrafik, Ingunn Stangeby (VV och T@I), T@I rapport 704,/2004



MALSATTNINGAR

* Vid all fysisk planering ska kollektivtrafikens
behov beaktas.

* Kollektivtrafiken ska synliggdras i den fysiska
miljén.

* Hallplatser ska namnsittas logiskt.

* Hallplatskvalitet och resenirens majlighet att ta
sig till/frén hallplatsen ska beaktas vid planering
av kollektivtrafiken.

« Hallplatser och terminaler ska lokaliseras i nira
anslutning till kinda platser i omrédet (orienter-

barhet).

HANDLINGSPLAN

¢ SLTF ska verka for att samarbetet mellan
trafikhuvudman, kommuner och Vigverket
6kas s3 att kollektivtrafikens intressen beaktas
vid all fysisk planering.

¢ Trafikhuvudmannen ska verka for att "Hela

resan’ -perspektivet tillimpas vid planering av

kollektivtrafiken.

LOKALISERING

* Svenska Kommunférbundet ska informera och
ge kunskaper till kommuner om trygghetens
betydelse for kollektivtrafikens attrakeivitet.

¢ Trafikhuvudmannen ska hélla regelbunden
dialog med polisen dir man informerar om
miljoer som kan vara otrygga for resenirerna.

¢ Trafikhuvudmannen ska kalla till trygghets-
vandringar nir det har uppkommit problem pa

nigot sirskilt stille.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Trygg och saker, Jonkoping. Kortrapport
Trygg och siiker resa, Lisa Warsén i samarbete med
Ingemar Lundin, Rafi Melzer och Phil Haywood,
(Jonkopings linstrafik AB, Vinnova, Jénképings

kommun), 2004
Trygghet i TRAST. Se TRAST Underlag, utgiva 1,

kapitel 4 om trygghet.

www.vv.selvgu-trast
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INFORMATION

Kollektivtrafiken och vaghéllarna ska tillsammans kontinuerligt informera resenérerna hur man sékrast tar

sig fill/frén héllplatsen, t.ex. att i mérker anvénda reflex. Trafikinformation i realtid innebér dkad trygghet
och sdkerhet fér resendrerna vare sig de ér hemma eller p& vég till héllplats eller terminal och ska darfér

efterstrévas.

PROBLEMDISKUSSION

En sjilvklar forutsitening for act kunna nyttja
kollektivtrafiken 4r man har kunskap om systemet,
bide i form av exempelvis linjenit likvil som hur
man p3 ett enkelt, tryggt och sikert sitt kommer
till och frdn hillplats. For vaneresenirer som reser
i sitt vanliga omréde 4r detta sillan ett problem.
Problem kan dock uppstd for sillanresenirer eller
d4 man 6nskar nyttja kollektivtrafiken pd en ny
ort.

Vigvisning exempelvis till jirnvigsstationen eller
resecentrat finns i de flesta stider, men i det flesta
fall 4r det enbart friga om skyltning f6r biltrafiken.
Skyltning for gdende eller cyklister ir ofta simre.
Att inte vara siker pd vilken viig man bor ta som

gdende kan vara ett stort otrygghetsmoment och

leda till att man viljer ett “sikrare” transportmedel.

Det ir viktigt att information om kollektiv-
trafiksystemet finns littillginglig dven da du
som resenir inte befinner dig i direkt nirhet av
hallplats eller terminal. Idag har samtliga landets
trafikhuvudmin information om sin trafik via

sin hemsida. P4 19 hemsidor kan man séka sin
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resa mellan tva hillplatser. Karta 6ver hallplats
gér att f3 fram pd 11 trafikhuvudmins hemsida.
Adressbaserade informationssystem dir det ir
mojligt att séka sin resa frén dorr till dorr fore-
kommer hos vissa trafikhuvudmin, till exempel
hos Skinetrafiken. Denna service till resenirerna
boér finnas hos alla trafikhuvudmiin.

Information i realtid 4r en mycket bra service for
kollektivtrafikresenirer dven innan de nér sjilva
hallplatsen eller terminalen. Realtidsinformation
via Internet finns idag hos tre stycken trafik-
huvudmin och hos en kan du f3 realtidsinforma-
tion via mobiltelefon (SMS/WAP)*. Méjligheten
att fi information om kollektivtrafiken pd andra
publika platser sd som i storre affdrscentra, pd
idrottsarenor eller pd torg ir fortfarande inte si
vanligt. Det 4r dock en mycket bra service efter-
som du som resenir bittre kan planera din tid och
om du vill vilja att vinta pd en annan plats 4n vid
sjilva hillplatsen.

Majligheten att fa stérningsinformation redan
innan man pdbdrjar resan innebir ocksd att man

som resenir kan vilja att vinta hemma eller pd

*[Tstéd i svensk kollektivirafik, SITF och VV, publikation 2003:93



arbetsplatsen istillet. I de stdrre svenska stiderna
kan man genom vissa radiokanaler f3 stornings-
information. Det ir frimst under hogtrafiktid som
man rapporterar om exempelvis instillda turer.
Undersskningar visar att minga oskyddade
trafikanter skadas i nirheten av hallplatser. Detta
ir inte s& anmirkningsvirt eftersom héllplatserna
ofta ir placerade i omréden eller lings strak dir
mdinga minniskor rr sig. Genom exempelvis
olycksstatistik bor speciellt farliga platser kunna
lokaliseras och man bér givetvis arbeta med att
forbittra den fysiska utformningen for att hoja
sikerheten. Man skulle ocksd kunna tinka sig att
exempelvis genom kartor eller skyltning hinvisa
resenirerna till den sikraste vigen till och frin
hallplatsen.

Fér att kunna lokalisera farliga platser kan
STRADA-systemet (Swedish Traffic Accident
Data Acquisition) anvindas. STRADA ir Sveriges
officiella informationssystem for registrering,
lagring och analys av trafikolyckor och personska-
dor pd nationell niva.

Anvindandet av reflex bor 6ka. Detta ir inte

bara en sikerhetshéjande dtgiird d& resendren gir

INFORMATION

till och frin héllplats utan ir ocks3 till stor hjilp
for forarna ate i god tid uppticka om ndgon vintar

vid héllplatsen.

MALSATTNINGAR

* Samtliga trafikhuvudmiin ska ha realtids-
information pa Internet.

* Samtliga trafikhuvudmiin ska ha realtids-
information via mobiltelefon.

* Storningsinformation via radio ska oka.

* Ett branschgemensamt forslag till utformning av
skylening for gdende och cyklister till kollektiv-
trafiksystemet ska finnas.

¢ Andelen resenirer som anvinder reflex i morkret
i samband med sin kollektivtrafikresa ska 6ka.

¢ Trafikhuvudmannen ska tillhandahilla linjenits-
kartor pa en geografisk bakgrund.

¢ Trafikhuvudmannen ska tillhandahalla ett

adressbaserat informationssystem.

HANDLINGSPLAN
* SLTF ska verka for att samtliga medlemsfs-
retag utvecklar sin service vad giller realtids-

information via Internet och mobiltelefon.
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INFORMATION

* SLTF ska verka for att realtidsinformation ska
finnas tillginglig pd andra platser dn pa hall-
plats/terminal (exempelvis inne i képcentra, pd
torg, i idrottshallar), antingen via tavlor eller
dataterminaler.

o SLTF ska utreda méjligheten att utveckla

nationella riktlinjer for hur vigvisning till

kollektivtrafiken frin GC-strik kan se ut och var

vigvisning bor prioriteras. Hiri ingdr att se 6ver
om vigvisning till olika héllplatsligen (varifrén
gér vilken linje) vid stdrre knutpunkeer/hall-
platser, kan géras enhetlig.

* SLTF och BR ska i samverkan med andra
nationella/regionala aktorer (exv. VV, BV, NTF)
bedriva kampanjer for att 6ka anvindandet av
reflex. Speciellt fokus bor vara pa utbildning/
upplysning i skolan.

* SLTF ska verka for att samtliga trafikhuvudmin

infor adressbaserade informationssystem.

GODA EXEMPEL & LASTIPS
Realtidsinformation via internet och mobil-
telefon. Ett antal trafikhuvudmin erbjuder

realtidsinformation via internet och realtids-
information via mobiltelefon (SMS/WAP).
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Resplus. www.resplus.se ger méjlighet att boka

hela resan pd en ging.

Skyltning till och fran kollektivtrafiken. Vid
plattformarna i tunnelbanan i Stockholm skyltas
till vilken gata varje uppging leder. Denna typ av
skyltning kan mycket vil ocksd finnas p3 gatan s&
att det i gatumiljon finns skyltning till kollektiv-
trafiken dven pd andra stillen 4n vid hallplatser.
Tekniska hogskolan i Luled har monitorer i
lokalerna som visar tidtabell f6r kollektivtrafiken

till och frdn hégskolan.



INFORMATION

Landsgemensamt telefonnummer fér kollektiv-  man anvinder mobiltelefon och man kan dirmed
trafikinformation. I Norge finns ett gemensamt snabbare ge relevanta upplysningar.

tresiffrigt telefonnummer (177) for information Mer information finns pd

angdende kollektivtrafiken i hela landet. P4 www.ruteopplysningen.no.

centralen kan man se varifrin man ringer 4ven om

i
i’
’
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UTFORMNING

&

Végen till och fran héllplatser och terminaler ska vara utformad s& att de &r och upplevs som trygga och sékra
fér resendren och dérmed é&r attraktiva fér resendrerna att anvénda.

Det &r i manga fall oméiligt att undvika att resendren méste korsa en vdg eller gata fér att ta sig till och
fran héllplatser eller terminaler. Overgéngsstéllen, géngpassager och planskilda passager ska anldggas och
utformas s& att de ar och upplevs sa trygga och sdkra for resendren som méiligh. Omréden som bér beaktas
ar belysning och beléggning av samt sikt p& och kring végen till och frén héllplatser och terminaler.

PROBLEMDISKUSSION
Utformning av vigen till och frin héllplatser och
terminaler innebir i praktiken ett resonemang
kring utformning av samhiillet i stort, eftersom
kollektivtrafikreseniren kan behéva réra sig dver-
allt for att ta sig till sin hallplats eller terminal.
Det finns dock vissa strik som anvinds mer eller
mindre frekvent av kollektivtrafikreseniren, som
en naturlig f6ljd av lokaliseringen av hillplatsen
eller terminalen. Strdken 4r tydligast nira hall-
platsen eller terminalen.

De orsaker till otrygghet pé vigen till och frin
hallplats eller terminal som resenirer uppger
vid undersékningar ir framférallt kopplade till
méjligheten att sjilv agera och uppleva att man
har kontroll éver sin situation. Sikt 4r mycket
viktigt. God sikt uppnés d& vigen ir bra belyst
och r6jd frin buskage. Sirskilt viktigt 4r att géng-
tunnlar och andra smala passager 4r vil belysta.
Nirheten till andra minniskor r ocksé en trygg-
hetsskapande faktor.

Branta lutningar* ir ett problem for frimst dldre

och funktionshindrade eftersom de kan orsaka fall

och vara svéra att klara, sirskilt vintertid. Branta
lutningar kan i flera fall undvikas genom en annan
utformning av vigen eller genom att alternativa
viigar tydligt anges. Det dr dock vikeigt att ocksd
efterstriva genhet, den siikra vigen fir inte inne-
bira en ling omvig for d& blir den inte nyttjad.

Sikerhetsaspekterna for kollektivtrafikresenirens
viig till och frén héllplatser och terminaler ir
mycket viktiga. Resendren miste ofta passera
trafikerade strak for att ta sig till hallplatsen vilket
alltid innebir en trafikfara. Sirskilt giller detta
skolbarn eftersom vigen mellan skolan och hall-
platsen ofta inte 4r anpassad efter barnens behov.

Av de fysiska dtgirder som finns for att minska
hastigheten vid héllplatsomriden ir gupp
effektivast. Felaktigt anlagda och deformerade
gupp férorsakar dock problem for bussférare och
passagerare. Gupp bor dirfor anvindas restriktive
pa gator med kollektivtrafik, och pa sike ersittas
med ATK (automatisk trafiksikerhetskontroll)
och ISA (intelligent stéd for anpassning av
hastighet).

Ytterligare fysiska dtgirder for att frbittra

*Végar och gators utformning, VGU, Férfattare: Sektion Utformning av véigar och gator, Kontaktpersoner: Jan Moberg, Vagverket,
44 Bengt Skagersjd, Svenska Kommunférbundet, Publikation: 2004:80, Utgivningsdatum: 2004-05, ISSN: 1401-9612
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sikerheten vid spdrvagnstrafik 4r en uppgradering
av varningssignalsystem fran gulblink dll r6d-
blink. Idag blinkar signalen gult nir den ska varna
for sparvagn. Rédblink har en hégre status som
varningssignal och bor dirfor ocksd ge en positiv

effekt pa sikerheten.

UTFORMNING

MALSATTNINGAR

* Strik som anvinds av kollektivtrafikresenirer
ska vara vil belysta och sikten ska vara god.

* Branta lutningar bér undvikas pa strék som
anvinds av kollektivtrafikresenirer, sirskilt i

anslutning till hillplats eller terminal.

*Kortrapport Trygg och séker resa, Lisa Warsén i samarbete med Ingemar Lundin, Rafi Melzer och Phil Haywood,

{J8nképings lanstrafik AB, Vinnova, Jénképings kommun), 2004
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UTFORMNING

HANDLINGSPLAN

* Svenska Kommunférbundet ska stimulera
kommunerna till att ta fram en trafikstrategi
med hjilp av TRAST.

* SLTF och BR ska verka for att VV utreder
mojligheten att infora en ny trafiksignal i

kollektivtrafiken (r6dblink istillet for gulblink).

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Léstips

* Bussprioritering — effekter pa framkomlighet och
siikerhet, VV publ. 2001:2

* Diskriminering och tillginglighet
— rapport till diskrimineringskommittén,
Handikappsombudsmannen (HO), 2004

* God effekt av Traffic Calming, R Johansson m.fl.,
Svenska Kommunférbundet, 2004

o Tryggare stad — kan man forindra ridslans plasser,
C Listerborn, Stadsbyggnadskontoret Géteborg,
2000

* Trygga skolviigar, Svenska Kommunférbundet,

2001
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Trygg och sdker resa*. I Sverige har Jonkdpings
Linstrafik och Jonképings kommun, i samarbete

med Tel Aviv och Sheffield, genomfért ett projekt
om trygghet i kollektivtrafiken och den offentliga

miljon.

VGU och TRAST. En planeringshandbok for
trafikfrigor i titort, TRAST (Trafik f6r en
Attraktiv Stad) och en utformningsanvisning,
VGU (Vigars och Gators Utformning).

www.vv.selvgu-trast

Ledstraksprojekt. Lunds tekniska hogskola leder
for nirvarande (hosten 2004) ett ledstraksprojekte
ddr Vigverket dr finansiir. Projektet innebir att
man testat olika kombinationer av material och
produkter som anvinds i den fysiska miljon for
synskadade personer.

Att orientera med hjilp av ledytor — Blinda
testar taktiliteten i yror med olika material och
struktur, Agneta Stahl m.fl., Vigverket Publikation

2004:158, 2004-12, www.vv.se



UNDERHALL

Omréden och végar som anvénds av kollektivirafikens resendrer ska stéidas och underhéllas med hég prioritet.
Snérdjning, halkbekémpning och underhéll av véagar till och frén héllplatser och terminaler ska skétas s& att de

&r och upplevs som trygga och sékra och erbjuder basta méjliga tillgénglighet.

PROBLEMDISKUSSION

For att kollektivtrafiken ska vara tillginglig for
alla krivs att vigen till och frin hallplatser och
terminaler 4r och upplevs som framkomlig och
siker. For vissa grupper i samhiillet, till exempel
barn, ildre och funktionshindrade, kan en

illa underhéllen vig till eller frin hillplatsen
eller terminalen vara ett avgdrande hinder for
anvindande av kollektivtrafik.

Forskning* visar att nistan en fjirdedel av vane-
resenirerna kint sig otrygga pd grund av daligt
rengjord vig/trottoar pa vigen till eller frin hall-
platsen. Var tionde vaneresenir kinner otrygghet
for att trottoaren ir daligt underhillen eller helt
saknas.

Vintertid 4r snérojning och halkbekimpning
viktigt for kollektivtrafikresendrernas sikerhet och
dven kinsla av trygghet. For vighallare ir vinter-
vigh8llningen kostsam. Goda ambitioner och bra
regler finns, men verkligheten kan #nd4 bli bade
otrygg och trafikfarlig f6r gdende till och fran hall-
plats och terminal.

Allmin skdtsel och stidning av vigar och gator
som anvinds av kollektivtrafikreseniren ir sjilv-
klart viktigt, framforallt giller detta gdngtunnlar
och strék genom parker som av minga kan upp-

fattas som otrygga. Att belysning underhlls ar

*Trygg kollektivtrafik, Ingunn Stangeby (VV och T@I), TG rapport 704/2004

mycket viktigt. Diligt upplyst vig eller gingstrak
kan vara en stor killa till oro hos kollektivtrafik-

reseniren.

MALSATTNINGAR

* Underhéll p4 anslutningsvigar till och frin hall-
platser i titort och pd landsbygd ska forbittras.

* Bristfillig belysning lings gingstrak till och frén
kollektivtrafiken ska prioriteras.

HANDLINGSPLAN

¢ Svenska Kommunférbundet ska marknads-
fora och sprida innehdllec i rdd 4 i
Kommunférbundets skrift 7itta det sniar
(Prioritera oskyddade trafikanter och underlitta
for resor med kollektivtrafik).

¢ VV ska marknadsféra ATB VINTER 2003 vad
giller hillplats.

* BR och SLTF ska granska innehallet i A7B
VINTER 2003 och Titta det snéar for att se om

dessa sikerstiller branschens krav.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

e ATB VINTER 2003, VV, Publ 2002:148

o Titta det snoar — Atta goda rid for kommunal
vinterviighdllning, Svenska kommunfoérbundet
2003, wwuw.svekom.se.
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VARIABLA HASTIGHETSGRANSER

Hastighetsgrénser bér anpassas till de férutséttiningar som géller vid olika tidpunkter pa dagen, vid olika
platser och olika situationer.

PROBLEMDISKUSSION
Kollektivtrafikresenirens vig till och fran hall-
platsen innebir ofta att en vig maste korsas i
direkt anslutning till hillplatsen. Detta kan
innebira ett trafiksikerhetsproblem, sirskile pd
landsbygd dir hastigheterna inte dr anpassade for
fotgingare. P4 de (forhallandevis) nya métesfria
landsvigarna (2+1-vdgar) dr problematiken med
busshallplatser annu strre eftersom det ofta
saknas utrymme for mittrefuger dir giende kan
vinta pa fri passage. De hoga hastigheterna kan
ocksd orsaka ett otrygghetsproblem for kollektiv-
trafikreseniren.

VV prévar for nirvarande hastighetssittning
som indras beroende pa omstindigheterna pa
viigen. P4 dessa teststrickor visas hastigheten med
omstillbara vigmirken. Forsoken kommer att
pagd till och med den 31 december 2007.

Variabla hastighetsgrinser kan anvindas for
att temporirt sinka hastighetsbegrinsningen pa
viigstriicka forbi busshéllplats nir bussen eller
kollektivtrafikresenirer dr dir. Det pagar for nir-
varande flera forsok i landet med denna teknik
och fler ir planerade, bdde med anknytning till
kollektivtrafik och till 6vrig trafik.
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MALSATTNINGAR

* Tekniken med variabla hastighetsgrinser ska
komma till anvindning f6r kollektivtrafikens
resendrer.

* Nya anvindningsomriden f6r variabla

hastighetsgriinser utvecklas kontinuerligt.

HANDLINGSPLAN

* BR och SLTF ska verka for att hitta fler smarta
och enkla anvindningsomriden for variabla
hastighetsgriinser som gagnar kollektivtrafik-
resenirens trygghet och sikerhet.

* BR och SLTF ska verka fér inférandet av
variabla hastighetsgrinser pa strategiskt viktiga
kollektivtrafikstrik.

* BR och SLTF ska verka fér utveckling av
variabla hastighetsgrinser i samband med

varierande ljus- och viglagsférhéllanden.

GODA EXEMPEL & LASTIPS

Kyrkheddinge - variabel hastighet forbi
busshéllplats. I Kyrkheddinge i Skine bedriver
VV férsoksverksamhet med variabel hastighet pd
riksvig 11 mellan Dalby och Malmé. Vigen ir

en motesfri landsvig och pd strickan forbi buss-



hallplatsen har vigen endast ett korfilt i vardera

riktningen.

En slinga ir nedfrist pd busshallplatsen som
aktiverar den variabla hastighetsskylten nir bussen
star pa hillplats, och dirmed sinker den skyltade
hastigheten fran 70 km/h till so km/h.

Det primira syftet med att hastigheten sinks 4r
att underlitta bussens utkdrning frin hallplacs-
fickan. Férsoket har hittills endast visat positiva

resultat.

Hastighetspaminnande VMS vid Réavlanda
skola. I september &r 2000 installerade VV
Region Vist i samarbete med Hirryda kommun
en hastighetspdminnande skylt i anslutning till
Rivlanda skola. Syftet var att reducera bilarnas

hastighet forbi skolan genom att pdminna om den

VARIABLA HASTIGHETSGRANSER

gillande hastigheten f6r de bilar som vertrider

hastigheten.

En langtidsutvirdering av projektet genom-
fordes under hésten 2003. I utvirderingen
framkom att majoriteten av bilisterna ir positivt
instillda till skylten och de flesta anser att skylten
forbittrar trafiksikerheten.

Medelhastigheten utanfor skolan sjonk med
ca 20% nir skylten inférdes och ligger kvar
pa samma niva tre 4r senare vilket tyder pd att
skyltens effekt dr bestiende ocksa efter lingre tid.

Firsik med variabla bastigheter, VV, 2003.

wwuw.vv.se
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