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FORORD
Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF) och Bussbranschens

Riksforbund (BR) har tillsammans tagit initiativ till ett
gemensamt projekt i syfte att gora den lokala och regionala
kollektivtrafiken tryggare och sikrare f6r bide resenirer och
personal. En viktig uppgift har varit att sla fast branschens
syn i principiellt viktiga frigor. Projektets syfte dr dven att
uppnd ett 6kat resande genom 6kad trygghet och sikerhet i
kollektivtrafiken.

Projektets mélgrupper ir i forsta hand trafikhuvudmin,
trafikutdvare, kommuner, vighéllare och fordonstillverkare.
Andra organisationer som till exempel polisen, riddnings-
tjansten, myndigheter och organisationer inom arbetsmiljo-

omrédet dr ocksa viktiga att nd i detta arbete.



INLEDNING

Projektet kommer att genomforas i flera etapper.
Projektets forsta etapp syftar till att dels ta fram
en policy f6r trygghets- och sikerhetsfrigor,
dels peka ut omréden dir dtgirder bér sittas in.
Detta dokument, »Policy for en trygg och siker
kollektivtrafike, 4r slutresultatet av arbetet med
den f6rsta etappen.

I projektets forsta etapp har det dven ingdtt
att diskutera pa vilken eller vilka aktorer ansva-
ret for respektive omrade bor ligga. Vi har valt
att i detta skede inte peka ut ndgon huvud-
ansvarig for respektive omrdde i policyn utan
vill istillet podngtera vikten av ett gemensamt
ansvarstagande frin samtliga parter som fram-
gér av intressentmodellen till hoger.

Denna policy omfattar alla resors samtliga
delar frin dérr till dorr dir trafikhuvad-
minnens trafik ingdr som en del. Ett antal av
trafikhuvudminnen och medlemsféretagen
bedriver ocksd kollektivtrafik med bit. Det
mesta som ingdr i policyn ir tillimplig dven pa
sjotrafiken. Sjotrafik har ett eget regelverk som
omfattar bide drift, sikerhet och fartygsteknik.

Tillsynsmyndighet for sjotrafik 4r Sjofartsverket.

Négra sirskilda skrivningar som sirskilt avser
sjofart behévs inte i detta sammanhang utan
det kan anses att policyn pa tillimpligt sitt

omfattar ocksd kollektivtrafik p3 vatten.

Malsdttningar i policyn 4r av varierande

typ — en del 4r omedelbara medan andra har
biring pa lingre sikt. Utgdngspunkten 4r
sdvil resendrernas som personalens perspektiv.
Policyn pekar ut bide férebyggande insatser
och insatser att sitta in om en olycka ind
intriffar. Policyn har avgrinsats till att inte
omfatta den paverkan som kollektivtrafikens
fordon kan ha for andra trafikanter.

Policyn dr en gemensam branschpraxis for
trygghets- och sikerhetsfrigor. Tanken 4r att
dokumentet ska kunna anvindas vid upphand-
ling av trafik men dven fungera som ett st6d
i arbetet med trygghets- och sikerhetsfrigor
mellan upphandlingar och hjilpa till act skapa
en dialog mellan olika aktérer. Policyn skall
ocksa fungera som vigledning for aktérer som
ansvarar for utformning av fysiska miljoer som
anvinds av kollektivtrafiken.

Projektets nista etapp innefattar att ta fram
ett maldokument samt en eller flera handlings-
planer med konkreta forslag till dtgirder for ate
uppné de uppsatta malen. Arbetet med etapp 2

har pabérjats under hdsten 2003. Se bilaga 1.



Policyn har tagits fram av en arbetsgrupp

bestiende av:

Christer Hedefalk, Uppsalabuss AB
ORDFORANDE

Joanna Dickinson, 7ransek AB
SEKRETERARE

Enar Lundgren och Maria Rydstrom,

Svenska Lokaltrafikforeningen

Tommie Vesterlund, Bussbranschens Riksforbund
Roland Ax, Visttrafik AB

Fredrik Forssell, Umed Lokaltrafik AB

Lena Hult-Pergel, Busslink i Sverige AB

Lars Nilsson, Linstraftken i Norrbotten AB

Erik Stenbick, SL AB

Intressentmodell

SLTFs samtliga medlemsforetag samt BRs
styrelseledamdter och regionala freningar
har under september 2003 haft forslaget till
policy pa remiss. Synpunkter frin remissvaren
har beaktats och inarbetats i detta dokument.
SLTFs och BRs respektive styrelser antog
policydokumentet vid méten i bérjan av

december 2003.
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BAKGRUND

Kollektivtrafik ir ett sikert sitt att fardas
jimfort med andra transportslag. I férhillande
till antalet kollektivtrafikresor som gors sa dr
antalet personer som dddas eller skadas svért
i kollektiverafiken mycket litet. Under perioden
1997 till 2001 dédades i snitt ca 560 personer
per 4r i vigtrafiken. Buss var inblandad i 3,5
procent av dddsfallen (i snitt nigot under 20
déda) samtidigt som den stod for 10 procent
av persontransportarbetet.” Ett fital dédade
har befunnit sig i bussen. Det 4r dock viktigt
att poingtera att i Sverige s& har skadefallen
med buss inblandad 6kat med 7 procent och
dodsfallen har skat med 13 procent mellan dren
1994—2001.2

[ spartrafik ir olyckstalen dnnu ligre. Aren
1997—2001 dédades endast tre resande pd det
statliga sparnitet och bara 13 personer skadades
allvarligt?

Kollektivtrafikfordon ir silunda mycket
sillan inblandade i olyckor som innebir
stor fara for resenirer eller forare. Dock finns

alltid risken att en stor olycka med allvarliga

konsekvenser kan intriffa i kollektivtrafiken.
Trots kollektivtrafikens redan hoga trafiksiker-
het iir det ddrfor vikeigt att stindigt striva efter
ytterligare forbittringar. Alla tinkbara risk-
moment i samband med fordon och trafik bér
stindigt vara féremal f6r noggranna analyser
och vil genomtinkta dtgirder.

I hela reskedjan finns flera riskmoment — pd
viig till och frin hallplats och terminal, pd hall-
plats och terminal, ombord pa fordonen samt
vid av- och pastigning. Fordonets tyngd och
storlek kan ofta »skydda« dess resenidrer vid
kollisioner samtidigt som den innebir att risken

for att allvarligt skada 6vriga trafikanter 6kar.

Med sdkerhet menar vi:
Kontroll éver faror och brister som finns
i kollektivtrafiksystemet.

Med trygghet menar vi:

En individuell kansla av att sjaly, tillsammans
med andra, ha kontroll éver faror, brister och
funktioner som finns i kollektivtrafiksystemet.

1) Nationellt Yrkestrafikprogram, Végverket Publikation 2000:92, december 2000. 2) Trafikséikerhetsutvecklingen i Sverige fram till ér 2001,
VTl rapport 486, 2002. 3) Statistik dver olyckor p& statens sparanléggningar 2001, Banverket, 2002.



Otrygghet kan definieras som emotionella
reaktioner pd hotfulla situationer eller
hindelser. Kinslan av otrygghet behéver inte
vara rationell eller férklarbar och kan variera
kraftig frn individ till individ. Otrygghet i
kollektivtrafiken beror fler 4n bara resenirerna
eller personalen. Aven deras vinner och anhériga
etc. drabbas indirekt negativt av en 6kad oro.

Forskning visar att ménga kollektivtrafik-
resenirer upplever otrygghet i samband med
sin resa. I vissa fall avstdr man helt frin att resa
med kollektivtrafiken pd grund av ridsla for
hot eller vald. Hot och vald drabbar iven
personalen. Problemen finns bide i storstider
och pd landsbygd.

For att kollektivtrafiken ska framsti som
ett sikert och dirmed ett attraktivt alternativ i
minniskors val av firdsitt finns siledes ett antal
omriden som behéver utvecklas och forbittras.
Det dr viktigt att framhalla att en resa med
kollektivtrafiken bide méste vara och kinnas
siker. Atgirder midste dirfor utgd sdvil frén

objektiva och sakliga analyser som frdn vad

resenirer och personal pé rent subjektiva
grunder efterfrigar for att kinna sig trygga.

En kollektivtrafikresa inkluderar inte bara
sjilva firden utan ocksd vigen till och frin
hallplatser och terminaler. Gdende och cyklister
l6per relativt sett stora risker att bli svért skadade
eller dédade i trafiken. Huruvida vigen till
och frin hallplatser och terminaler upplevs
som trygg eller inte har visat sig avgérande
vid manga resenirers val av firdmedel. For att
yttetligare kunna stirka kollektivtrafikens trafik-
sikerhetsprofil krivs att trafikmiljon till och
frin minga hallplatser och terminaler genomggr
forbittringar.

Tanken med denna policy ir att ligga en
grund for att ytrerligare kvalitetssikra systemet.
Det finns delar utanfér kollektivtrafiken som
har inverkan p3 trygghet och sikerhet i denna.
Dirfor har vi valt att vidga synsittet i detta

arbete till ett »hela resan«-perspektiv.



VISION

Med en vision menas en framtida idealbild.
Branschen har enats om f6ljande vision for

kollektivtrafiken:

»Ingen ska riskera aft bli skadad fysiskt eller
psykiskt eller uppleva otrygghet av att fardas
med eller arbeta inom kollektivtrafiken.«

POLICY

Utifrdn den faststillda visionen har fyra

dvergripande policys f6r en trygg och siker

kollektivtrafik formulerats. Dessa omfattar

foljande fyra omrdden och beskrivs i detal;

i nista kapitel:

* Personalens forutsittningar att skapa en trygg
och siker kollektivtrafik.

* Trygga och sikra fordon i kollektivtrafiken.

* Trygga och sikra hillplatser och terminaler.

* Trygg och siker vig till och frdn héllplatser

och terminaler.




PERSONALENS FORUTSATTNINGAR ATT SKAPA
EN TRYGG OCH SAKER KOLLEKTIVTRAFIK

En god arbetsmilis bidrar till att forare arbetar
pd& eft satt som ar tryggt och sakert for saval
resendrerna som &vrig personal. Arbetsmiljcn
skall darfér utformas pd ett saft som ger
personalen basta méjliga férutsattningar.
Personalen skall ha erforderliga kunskaper

om gallande lagstifining och branschpraxis fr
att sdkerstdlla att resan kan genomféras pa ett
tryggt och sdkert satt.

Alkohol och droger

Som resenir i kollektivtrafiken ska man vara
siker pd att personalen 4r alkohol- och drogfri.
System f6r kontroll av detta skall finnas.

Anpassning till

radande véglag och trafikférhallanden

Resenir och personal skall vara och kinna sig
trygga och sikra oberoende av viglag och trafik-
situation. Trafikhuvudman och entreprenér
skall tillse att resendrernas krav att komma fram
alltid noga avviigs mot riskerna med en fortsatt
fird. Féraren skall ha tillricklige stod frén sin
arbetsgivare att alltid anpassa framférande

av fordon till rddande omstindigheter i olika

forekommande trafiksituationer.

Diskussioner p&gar kring frégan om hastig-
hetsbegransning fér fordon som transporterar
stéende passagerare. SLTF och BR véljer aft
tillsvidare avvakta resultatet frén Véagverkets

p&gdende utredning.

Beredskap for olyckor och krishantering
Det skall finnas handlingsplaner som beskriver
hur olyckor eller andra svéra situationer skall

hanteras.

Efterlevnad av trafik- och hastighetsregler
Reseniren skall vara siker pd att forarna framfor
fordonen i enlighet med gillande trafik- och
hastighetsregler samt 6vrig lagstiftning.

Frisk- och halsovard

Entreprendren skall verka for att personalen
under hela sin anstillningstid har fysiska och
psykiska férutsittningar si att de pé et sikert

sitt kan genomfora sina arbetsuppgifter.



Hot och vald

Resenirer och personal som vistas i kollektiv-
trafiken skall vara och kinna sig trygga och
sikra. Risken att utsittas for hotfulla situationer

(exempelvis rn eller dverfall) ska minimeras.

4 )

Undersokningar i Gdteborg visar aft andelen
resendrer som blivit utsatta fr hot eller v&ld
ndstan férdubblats (7 procent till 13 procent)
mellan 1997 och 2002.

(Upplevd trygghet i kollektivtrafiken, M. Johansson och K.
Wettermark, Chalmers Tekniska Hégskola, Géteborg, 2003.)

- J

Héndelserapportering

Entreprenéren skall tillse att det finns system
for registrering och uppfoljning av avvikelser
och hindelser i trafiken. Detta ska inkludera
dagliga sikerhetskontroller av fordonen. Denna
information skall ligga till grund for det arbete
varje intressent skall genomféra for att utveckla

sikerheten.

Kommunikationsradio och éverfallslarm
Entreprenéren skall tillse att personalen kan
kontakta trafikledning och riddningstjinst
oavsett nir under resan behov uppstr.

Detta f6r att kunna erbjuda reseniren snabb
information och tryggt omhindertagande vid

eventuella incidenter. Personalen skall anvinda

kommunikationsradio p4 ett sitt som inte
negativt paverkar resenirernas och personalens

trygghet och sikerhet.

Kundservice

Personalens bem&tande skall vara sidant att
reseniren upplever trygghet och sikerhet i
kollektivtrafiken. Hir ingdr att personalen
skall vara synlig och tillginglig sa att den litt

kan identifieras av reseniren.

Kund-/resendrskdnnedom

Personalen skall ha tillricklig kunskap

om resenirsgrupper med sirskilda behov
(exempelvis funktionshindrade och skolbarn)
for att dven dessa grupper skall kunna nyttja

kollektivtrafiken pa ett sikert och tryggt sitt.

Mobiltelefoner

Personalen skall anvinda mobiltelefoner pd
ett sitt som inte piverkar resenirernas och
personalens trygghet och sikerhet. Enbart

tjanstesamtal fir ske under fird.

MTO - Ménniska/teknik/organisation

Férarens arbetsmilj skall avseende virme och
ventilation, ergonomi, reglage och instrumente-
ring, sikt och sikthjilpmedel ut- och invindigt,
etc. vara utformad pd ett sddant sitt att misstag

undviks.



Instrument, varningssystem och reglage som ir

sikerhetsrelaterade skall oberoende av typ av
buss, spdrvagn eller tdg vara utformade pa ett

enhetligt sitt.

Personal- och trafikplanering

Trafik- och bemanningsplaner, férarscheman
och vilotider skall utformas s3 att en god
arbetsmiljo for personalen sikerstills och si

att trygghet och sikerhet uppnés for samtliga
i kollektivtrafiken.

Utbildning
Entreprenéren och trafikhuvudmannen skall till-

se att personalen under hela sin anstillningstid

har en kompetensnivd som sikerstiller att resan

kan genomfdras pa ett tryggt och sikert sitt.

Vég- och banteknisk utformning

Vigars, gators och spars konstruktion och
underhall skall utformas p4 ett sddant sitt att
kollektivtrafikens fordon kan framf6ras pa ett

tryggt och sikert sitt.

Yrkesstolthet och delaktighet

Entreprensr och trafikhuvudman skall

verka for att 6ka personalens yrkesstolthet
och delaktighet, s3 att personalen och dirmed
ocks? resenirerna kinner 6kad trygghet och

sikerhet.



TRYGGA OCH SAKRA FORDON | KOLLEKTIVTRAFIKEN

Resendrer och trafikpersonal skall vid varje
resa kdnna att vag- och spérfordon &r en
sdker miljd och ddrmed Gven uppfattas som
det trygga fardmedelsvalet. Detta innebdr
att kollektivirafikens samtliga intressenter
gemensamt bér samverka till att fordonen &r
och upplevs som sdkra vad galler design och
funktion.

Bagage
Samtliga bagageutrymmen skall utformas och

underhallas s att reseniren och personalen

upplever dem som enkla och trygga att anvinda.

Bagagets placering och lastsikring skall vara en

garant for en siker och trygg fird.

Belysning

All fordonsbelysning skall utformas, monteras
och underhallas s3 att reseniren och persona-
len kiinner sig trygga oavsett tid pd dygnet.
Belysning skall ocksd utformas och placeras
s att inga trafiksikerhetsproblem uppstar for

foraren.

Bdlten

Bilten och dess tillbehor skall utformas,
monteras och underhillas si att reseniren och
personalen upplever det enkelt och tryggt att

anvinda dessa.

Frén den 1 januari 2004 skall alla nya bussar
(exkl. klass 1-bussar) vara utrustade med bdlten.

(VVFS 2003:22)

Brandsdkerhet

Fordonet skall vara brandsikert. Brandsikerhets
utrustningen skall vara designad, monterad och
underhallen s att den upplevs som enkel och

siker att anvinda.

Bromsar

Bromssystemet skall utformas, underhallas och
kontrolleras s3 att det i4r enkelt och sikert att
anvinda, detta for att kunna erbjuda reseniren

en trygg fird oavsett viglag.

Vid kontrollbesiktning ar 2002 underkéndes
43 procent av de tunga bussarna med krav
pé& efterkontroll. 26 procent underkéndes pa
bromssystemet.

Design och funktion

Fordonets exteriéra och interidra design, funk-
tion och utrustning skall bidra till att resendrer
och trafikpersonal ska kiinna sig trygga och
sikra oavsett typ av trafikuppdrag och tid pa

trafikdygn och si att de attraherar minniskor



att resa kollektivt. Omriden som bor beaktas
ir bl.a. sikt och 6verblick in och ut ur fordonet,

overvakning, trafikantinformation, m.m.

Dack och hjul

Fordonets dick- och hjulutrustning skall anpas-
sas, monteras, underhillas och kontrolleras pa
ett sidant sitt att reseniren och personalen
skall kunna genomf6ra och uppleva en trygg

fird oavsett &rstid och viglag.

Dérrar

Dérrsystemet skall designas, underhéllas och
kontrolleras s& att det 4r och upplevs enkelt och
sikert att anvinda av trafikpersonal samtidigt
som dorrsystemets funktion och design skall ha
en enhetlig utformning och erbjuda reseniren

lattillginglighet och trygg pa- och avstigning.

Informations- och kommunikationssystem
Fordonsrelaterad informationsutrustning skall
vara enkel att identifiera, férstd och anvinda
och en enhetlighet skall efterstrivas. Fordonet
skall vara utrustat med sidant kommunika-
tionssystem som ger personalen méjlighet att
enkelt och sikert nd trafikledning, riddnings-

tjinst och polis.

Hastighet
Fordon i kollektivtrafik skall utrustas si att det
ger foraren ett stdd i att hélla gillande hastig-

hetsbegrinsning.

Hela och rena fordon

Kollektivtrafikfordons exterior och interiér skall
underhallas och kontrolleras s regelbundet
som det behdvs for att erbjuda resenirer och

trafikpersonal sikra och trygga fordon.

Nédutrymning

Fordon inom kollektivtrafiken skall vara
utformade, underhillna och kontrollerade s&
att en enkel, siker och trygg nédutrymning av

resenirer och trafikpersonal kan genomféras.






TRYGGA OCH SAKRA HALLPLATSER OCH TERMINALER

Hallplatser och terminaler ér naven i kollektiv-
trafiksystemet och viktiga métesplatser fér vara
resendrer. Intrycken frén dessa métesplatser
har stor betydelse for hur kollektivtrafiken i
stort varderas. Héllplatser och terminaler skall
darfor lokaliseras, utformas och underhdllas
s& att de ar och upplevs som trygga och sékra
att anvanda av kollektivirafikens resendrer och
personal.

Information

Trafikinformation skall finnas pa hallplatser

och terminaler. Detta innebir 6kad trygghet
och sikerhet f6r resenirerna genom att veta

nir fordonet forvintas ankomma eller avga.

Lokalisering

Hallplatser och terminaler skall lokaliseras s&
att de dr och upplevs som trygga och sikra av
alla trafikanter och s4 att risken for olyckor

minimeras.

Underhall

Hallplatser och terminaler skall underhallas

s att de 4r och upplevs som trygga och sikra
for resenirer och personal. Vetskapen om att
hallplatser och terminaler kontinuerligt ses dver
skapar en okad trygghet. Skadegérelse, klotter
och nedskripning skall dirfor dtgirdas sd snart
som méjligt. Vintertid 4r halkbekdmpning och
snorojning viktigt och skall prioriteras for att
kollektivtrafiken skall vara tillgiinglig och siker
for alla.

Utformning

Hallplatser och terminaler skall vara utformade
s att de 4r och upplevs som trygga och sikra.
Omraden som bér beaktas ir belysning och
ovrig utrustning sd som t.ex. viderskyddens
utformning, sikt och dverblick pd och kring
terminal/héllplatsomridet, markbeldggning,
mojlighet att framféra fordonen pé ett
trafiksikert sitt och med limplig hastighet,
overvakning och trafikantinformation, m.m.
Sérskild vike bér liggas vid utformning av de
hallplatser dir fordon tillbringar sin reglertid.



TRYGG OCH SAKER VAG

TILL OCH FRAN HALLPLATSER OCH TERMINALER

Végen till och fran héllplatser och terminaler
har stor paverkan pé resendrernas val av
fardmedel. Vagarna till och fran héllplatser
och terminaler skall darfér lokaliseras,
utformas och underhéllas sa att de &r och
upplevs som trygga och sékra att anvénda
av kollektivirafikens resendrer.

Variabla hastighetsgranser
Hastighetsgrinser bor anpassas till de forut-
siteningar som giller vid olika tidpunkter pd

dagen, vid olika platser och olika situationer.

Information

Kollektivtrafiken och vighéllarna skall tillsam-
mans kontinuerligt informera resenirerna hur
man sikrast tar sig till/frén hallplatsen, t.ex.
att i morker anvinda reflex. Trafikinformation
i realtid innebir dkad trygghet och sikerhet
for resenidrerna vare sig de dr hemma eller pd
vig till héllplats eller terminal och skall dirfor

efterstrivas.

Lokalisering

Synliggrandet av kollektivtrafiken i den
fysiska miljon ger forutsiteningar for en
attraktiv kollektivtrafik som langsiktigt kan ge
okad trygghet och sikerhet. Kollektivtrafikens

villkor och behov skall dirfor integreras i ett

tidigt skede i den fysiska planeringen. Hinsyn
miste tidigt och konsekvent tas till hur och
var hillplatser och terminaler placeras s3 att
resenirerna kan firdas till dessa pa ett tryggt
och sikert sitt. Detsamma giller vid planering
av linjestriackningar.

Nir héllplatser och terminaler planeras och
anldggs skall alltid hinsyn tas till hur reseniren
s4 tryggt och smidigt som méjlige kan ta sig till
dem. De skall vara litta att hitta. De skall ligga
naturligt i forhdllande till dvriga rérelsemonster
i omrddet. I vissa fall kan det finnas anledning
att ha kortare avstind mellan héllplatserna om
man inte kan erbjuda en trygg och siker vig for
resendren.

Namnsittning pé héllplatsen skall ske s3 att
orientering i det aktuella omridet underlittas

f6r reseniren.

Underhall

Omrédden och vigar som anvinds av kollektiv-
trafikens resenirer skall stidas och underhillas
med hég prioritet. Snérdjning, halkbekimpning
och underhall av vigar till och frin hillplatser
och terminaler skall skotas s att de 4r och
upplevs som trygga och sikra och erbjuder
bista majliga tillginglighet.



Utformning
Vigen till och frin héllplatser och terminaler
skall vara utformad s8 att de 4r och upplevs
som trygga och sikra for reseniren och dirmed
dr attraktiva for resenirerna att anvinda.

Det dr i minga fall oméjligt att undvika att

reseniren mdste korsa en vig eller gata for att

ta sig till och fran héllplatser eller terminaler.

Overgangsstillen, gingpassager och planskilda
passager skall anldggas och utformas sg att de
ir och upplevs sé trygga och sikra for reseniren
som mojligt.

Omriden som bor beaktas ir belysning och
beliggning av samt sikt pa och kring vigen till

och fran héllplatser och terminaler.




ETAPP 1

ETAPP 2

PROJEKTPLAN

VISION

l

»Ingen ska riskera att bli
skadad fysiskt eller psykiskt
eller uppleva otrygghet av
att férdas med eller arbeta
inom kollektivirafiken.«

POLICY

e Peka ut viktiga omréden
ddr insatser bor sdttas in.

o Vilken eller vilka aktérer
&r ansvarig/ansvariga?

SPECIFIKA
MATBARA
ACCEPTERADE
REALISTISKA
TIDSATTA

Forsta steg:
NULAGESANALYS

HANDLINGSPLAN

||

Hur ska mélen uppfyllas?
Konkreta férslag p& étgérder.
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