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nder missans tre dagar 4r du vilkommen att delta p intressanta seminarier.

Det formanligaste ir att kopa ett Persontrafikkort som ger tilltride till samtliga
seminarier f6r 4.600 SEK. Kortet inkluderar iven lunch/kaffe onsdag-fredag samt
biljett till torsdagens stora branschfest. Du har ocksd méjlighet att boka enskilda
seminarier for 650 SEK. Anmilan gors via www.persontrafik.se.

Under torsdagen och fredagen har vi “speakers corner” med specialinbjudna giister
ivar monter Hallplatsen, B02:42. Exakta tider och vilka som kommer hittar du
pd www.persontrafik.se i borjan av oktober. Dessutom finns Res & TrafikForums
redaktion pa plats och rapporterar direkt frin Hallplatsen alla tre dagarna.

ONSDAGEN DEN 15 OKTOBER TORSDAGEN DEN 16 OKTOBER TORSDAGEN DEN 16 OKTOBER FREDAGEN DEN 17 OKTOBER

09.00-17.00. Utstdllningen ar 8ppen.
09.30-17.00. Registrering
09.30-10.30. Kaffe fér seminariedeltagare med

Persontrafikkort
10.30-12.30. Férbundsstémma Svenska

Bussbranschens Riksférbund (endast fér
medlemmar)

12.00. Lunch fér seminariedeltagare med
Persontrafikkort

13.00-14.30. Kollektivtrafik ar 16sningen
pa flera av dagens samhdllsproblem kring
tréngsel, miljé och trafiksakerhet. Hur
anvander vi verktyget pa bésta sétt - nu
och i framtiden?

Sveriges Infrastrukturminister Asa
Torstensson dppnar Persontrafik och
Nordiskt Lokaltrafikméte 2008.

Jan Hallberg, ordférande i styrelsen fér
Géteborgsregionens Kommunalférbund,
tillika ordférande i styrgruppen fér K2020,
och Mats Johansson, ordférande i Vastra
Sveriges Bussbranschférening, ger en bild av
kollektivtrafikens framtid med avstamp i Géteborg
hér och nu.

Hur kollektivirafiken utvecklas i Norden fér
vi ddrefter glimtar av genom ledningen fér de
nordiska huvudstdderna.
Medverkande: Bernt Reitan Jenssen,
Administrerande direktér Ruter AS ® Ingemar
Ziegler, Vd AB Storstockholms Lokalirafik ® Mogens
Buch Larsen, Administrativ chef, Trafikselskabet
Movia ® Matti Lahdenranta, Vd Helsingfors
Stadstrafik  Reynir Jonsson, Vd Straeto Island
Moderator John Chrispinsson

14.30-15.00. Kaffe fér seminariedeltagare med
Persontrafikkort

15.00-17.00. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Sa kan vi férdubbla kollektivtrafiken
tillsammans

Kollektivtrafikbranschen vill och kan férdubbla
kollektivirafiken. Detta skulle leda fill att regeringens
klimatmdl nés, fler arbeten skapas och trafikséker-
heten 6kar, Fér att lyckas méste bade branschen
och regeringen tanka i nya banor. Vaga préva

nya saker och andra lagar och regler. Regeringen
har tillsatt en utredning med uppgift att se éver
kollektivtrafikens lagstiftning. Utredare &r Ulf Lundin,
Generaldirektdr fér Rikstrafiken. Har inleder Asa
Torstensson med att ge bakgrund och intentioner
med utredningen. Dérefter beréttar UIf om hur
arbetet kommer att bedrivas. Under seminariepasset
genomférs en workshop utifrén utredningens
fragestaliningar. Moderator John Chrispinsson

Nya enkla betalldsningar fér kunden

o L3sningar fér gréinséverskridande resor
Resekortet Sverige utvecklar fillsammans med
trafikhuvudménnen och SJ en resekortstandard
f5r att férenkla resandet bade lokalt och éver
lénsgrénserna. Med resendren i fokus vill vi méta
behovet av &kad tillgénglighet till arbetsmarknad
och utbildning. Margareta Berg VD Resekortet
Sverige/Resekortet i Norden.

® Micropayments (PayPass) — Creating new
transactions in public transports

Mike Cowen, MasterCard Europe.

® SMS-biljetter — en succé

Patrik Wiberg, Lénstrafiken Mélardalen

Utvecklade resegarantier for en attraktiv
kollektivtrafik

Oslo Sporveiers "Reisegaranti” frén 1994 har
fatt ménga efterfsljare. Resegarantierna har
skapat positiva effekter pé& relationen fill kund. En
nationell resegaranti diskuteras i Norge och éven
inom EU stér frégan hdgt p& agendan. Sessionen
presenterar aktuell nordisk forskning och under en
workshop diskuteras garantins roll som hévsténg i
eft systematiskt forbéttringsarbete.

Bodil Sandén och Sara Bjérlin Lidén, WSP Analys
& strategi ® Terje Sundfjord, Transportbedrifternes
Landsorgansiation ® Bernt Nielsen, Svensk
Kollektivtrafik/UITP

17.00-18.30. Branschmingel pa massgolvet
Under enkla former traffas utstdllare, forelasare,
seminarie- och mdssbesckare pa massgolvet.

Vid minglet bjuds det p& underhéllning och léttare
fsrtarning. Fri entré.

Vdrdar: BR, Svensk Kollektivirafik, Res- & TrafikForum
och Svenska Mdssan

09.00-17.00. Utstaliningen &r dppen.
09.00-15.00. Registrering

09.00-10.10. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Resendrsgrupper med sérskilda behov

o Svenska Fardticéinstféreningen presenterar sin
avsikt i senior-OLA

Ann-Christine Olsson, Hallandstrafiken ® Jan
Petzdill, Vigverket ® Kenneth Svérd, SLL

e Vem fér flja med? Rullstolar i kollektivirafiken.
Maria Giébel, Vésttrafik

* Nationella rekommendationer fér rullstolar i
kollektivirafiken. Maria Rydstrém, Svensk Kollektivirafik

Hallbar kollektivtrafik pa vatinet
Kollektivtrafiken i hamnar och skargardar spelar en
allt viktigare roll i framtidens attraktiva och héllbara
kollektivtrafik. Effektiva upphandlingar men &ven
utvecklingen av fartyg och drivmedel &r i fokus.
Ewa Stenberg, Waxholmsbolaget ® Henry Gaarde,
Ruter AS ® Magnus Arnstrém, Styrsébolaget
Lennart Lofberg, Vésttrafik

Infér ITS World Congress

Infér 6th ITS World Congress i Stockholm 2009
bjuder arrangdrerna pé et spannande smakprov.
Hans Rode, kongresschef

10.10-10.40. Kaffe fér seminariedeltagare med

Persontrafikkort

10.40-12.00. The Toyota Way

Toyota har under manga ér nétt enastéende
framgdngar med ett systematiskt arbete som
ger bdsta kvalitet med hégsta effektivitet. TPS —
Toyota Production System — och ett m&lmedvetet
kulturbyggande - The Toyota Way - har inspirerat
och véglett inte bara andra biltillverkare, utan Gven
tianstesektorn, till exempel den svenska sjukvarden.
Dags fér “Lean Public Transport”?

Dag Lotsander, Toyota Sweden e Peter Palmér,
Scania ® Géran Henriks, Jénk8pings landsting

12.00-13.00. Lunch f5r seminariedeltagare med

Persontrafikkort

13.00-13.30. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vision och verklighet
lyssna pé& aktdrer som provat nya koncept och
andra som &r pd vég. Ta del av branschens nya
afférsmodeller kring avtalsformer, allménna villkor
och index. Mét forskare som fljer processer kring
afférsmodeller f5r upphandlad kollektivtrafik.
Under seminariet bjuder vi pé& nya tankar,
konkreta férslag, utvédrderingar och oprévade
modeller. M&t och lyssna till:
o Partnersamverkan fér en férdubblad kollektivirafik
- 5 gor vi verklighet av visionernal
Charlotte Wdreborn Schultz, VD Svensk
Kollektivtrafik och Anna Grénlund,
Férbundsdirektér, Svenska Bussbranschens

Riksférbund (BR)

Kollektivirafik for en battre miljs!

¢ Den Grona Resan - et naturligt sétt att arbeta
med miljsfragan i vardagen.

Anna Jonasson, Projektledare, Swebus AB

e Det |8nar sig aft rddda vérlden - s& bidrar
klimatreklamen till ett 3kat resande med Vasttrafik
Per Nyrenius, marknadschef Vasttrafik

Lars J6nsson, marknadskoordinator, Vésttrafik

Hur ska jé@rnvégstrafiken férandras?

* Vad har Jérnvégsutredningen kommit fram till2
Jan Brandborn, regeringens utredare.

Obs! Seminariet fortsétter direkt 13.30-14.10

13.40-14.10. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vision och verklighet, forts

o Foérdubblat kollektivirafikresande i Sundsvall -
Busslink, Sundsvalls kommun och Lanstrafiken i
Vésternorrland AB har utarbetat en gemensam
vision och plan fér ett férdubblat kollektivtrafik-
resande i Sundsvall till 2015.

Gunilla Ostberg, vice VD, Busslink i Sverige AB
e Samverkan pa nya sétt - for et fsrdubblat
resande i Karlstad.

Henrik Dagnas, vice VD, Swebus AB

Séren Bergerland, VD, Karlstadsbuss

Kollektivirafik for en battre miljo! Forts

o Hybridbussar ~banbrytande innovationer fér
miljovanliga bussar

Genom kompakt och latt design kan hybridbussen
minska brénsleférbrukningen drastiskt samtidigt
som passagerarantalet 6kas. Den parallella
designen medfér mycket hég driftsdkerhet samtidigt
som brénslebesparingen kan ske i bade innestads-
och landsvagskorning.

Edward Jobson, Miljéchef, Volvo Bussar

Hur ska jarnvégstrafiken foréndras? Forts
® Vad har Jérnvégsutredningen kommit fram till2
Jan Brandborn, regeringens utredare.

14.40-15.30. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vision och verklighet, forts

® Nettokontrakt i Norge gav 30 % resandedkning.
VD Merete Andersen, VD Telemark Kollektivtrafikk
¢ Samverkansbolag - méjlig verksamhetsform fér
8kad méngfald inom den upphandlade trafiken.
Marie-louise Bergkvist, VD Buss i Vst

30 km/h vid skolskjutshallplats - fér
sdkerhets skull

Redovisning av projekt med lagstadgad 30 km/h
forbi stillastéende skolbuss i Ornskaldsviks kommun
Robert Ostlund, Végverket

Jérgen Norrmén, Vagverket

Anna Anund, VTI

Planering av infrastruktur och bebyggelse
for en attraktiv och effektiv kollektivtrafik
Goda exempel pd véigen mot en férdubblad kollek-
tivtrafik; Linkdping: Att bygga nya stadsdelar - ett
gyllene tillfélle att skapa bra férutséttningar fér
kollektivtrafiken Karlstad: Fysiska planer méste
granskas ur ett kollektivirafikperspektiv Norrképing:
Attraktiv kollektivirafik &r en viktig del i arbetet fér
den Goda staden.

Medverkande fran Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, och ett antal kommuner.

15.40-16.10. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vision och verklighet, forts

® Bussvision Helsingborg - trepartssamarbete fér
framgéng.

Johan Eskengren, Regionchef, Niclas Blomqvist
Regionchef, ARRIVA Sverige AB

e Sédertdlie — en héllbar stadsutveckling

Helena Sundberg, Planeringschef SL

Trygghet och sékerhetsarbete i branschen
* Trafikhandelserapportering — THR. Ett nationellt
system fdr rapportering av trygghets- och
sdkerhetshandelser i kollektivirafiken.

Maria Rydstrém, Svensk Kollektivirafik, Tommie
Vesterlund, BR

e Sls trygghetsarbete: Ny ledningscentral med
utdkade tekniska majligheter

Jeanette Hegedis, SL

K2020 - en del av stadens utveckling
Samhadllsbyggnadsprojektet K2020 ska
astadkomma ett férdubblat kollektivt resande i
Géteborg till &r 2020. Projektet fokuserar pé
kollektivtrafikens roll och méjligheter och samlar
alla planerande, beslutande och utférande
organisationer i regionen. Projektet ar hdgaktuellt
och angelaget.

Stenerik Ringqvist, RTM

16.20-17.00. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vision och verklighet, forts

o Effektiva angreppssétt i samspelet mellan
trafikhuvudmén och operatdrer — ett nordiskt
forskningsprojekt

Sara Bjorlin Lidén och Bo Tengblad, WSP

® SAMOT presenterar den senaste forskningen
ndr det géller afférsmodell som utgar frén en
gemensam vardegrund och som styr mot kund och
servicefokus med jamférelse med andra i Europa.
Bo Enqvist, docent, Karlstads universitet

Konflikthantering for bussférare
Presentation av Prevents bussfrarprojekt.

Hur hanterar man konfliktsituationer i foraryrket
och hur kan férarens agerande péverka
konfliktsituationen.

Charlotte Wikholm, Projektledare

Alex Tilly, psykolog

Innovativ design fér attraktiv kollektiv-
trafik och stadsutveckling

Alstom Transport visar exempel pé& hur design gér
kollektivtrafiken attraktiv. Féretaget ser design och
stadsutveckling som en viktig del i utvecklingen av
den moderna kollektivtrafiken.

Xavier Allard, Designchef, Alstom Transport

19.00. Valkommen till den stora
branschfesten i kongresshallen pa
Svenska Mdssan!

Charlotte Perelli och Partypatrullen underhéller.
Vinnare av Bussférar-SM 2008 koras. Effer en
treréttersmiddag blir det mingel och dans till béde
DJ och levande musik. Kvéllens program genomférs
i samarbete med Volvo Bussar AB.

14.10-14.40. Kaffe for seminariedeltagare med
Persontrafikkort

09.00-09.30. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Vem kor bussen i framtiden?

Hur fér vi tag p& morgondagens férare och vilka
krav kommer att stéllas p& dem?@

¢ Hur man i Danmark arbetar med nya
rekryteringsmetoder.

Jakob Thykier, Uddannelsescentret for Kollektiv
Trafik A/S

o Att vara bussférare — Vilken status har yrket.
Medverkar gér vinnaren av 2008 &rs bussférar-SM

Finansiering av kollektivirafikens
investeringsobjekt

En satsning péd ny infrastruktur &r ofta en
forutsdttning for att klara dkade krav pé& mer och
béttre kollektivtrafik. Att utveckla effektiva former
fsr finansiering av dessa angeldgna men ofta
kostsamma projekt ér en fraga som intresserar hela
kollektivtrafikvarlden. Sparvag City i Stockholm och
ytterligare exempel presenteras.

Lars Nordstrand, SL

Vad gor EU for kollektivirafiken?
Bernt Nielsen Svensk Kollektivtrafik/UITP

09.40-10.10. TRE PARALLELLA SEMINARIER

Inférande av utbildningsdirektivet i
Norden

Hur har man gjort i de olika nordiska lénderna?
Vagverket berattar om olika 16sningar avseende
hévdvunna réttigheter, &ldergrénser, fortbildning
etc. Eva Llundberg, Véagverket

Ska Sverige ha hoghastighetstag?
Banverket beréttar om regeringsuppdraget aft
utreda férutsdttningar fér svenska héghastighetstég.
Minoo Akhtarzand, Generaldirektsr, Banverket

Kostnadseffektiva busstransporter -
mest milj6 fér pengarna?

Langsiktiga infrastruktursbeslut i Europa och
Sverige debatteras ofta utifrén en kostnadsaspekt.
Politiker beskylls ibland fér att vélja teknologi
framfér prestanda och ekonomi. Med ett
teknikneutralt angreppssatt dar samhaillsnyttan

far styra infrastruktursatsningarna blir bussen en
vinnare, menar Volvo Bussar som i partnerskap
runt om i vérlden nu utvecklar ett varldsledande
transportsystem fdr bussar, Volvo Bus Rapid
Transport, BRT.

Edward Jobson/ Peter Danielsson, Volvo Bussar AB

10.10-10.40. Kaffe fér seminariedeltagare med

Persontrafikkort

10.40-12.00. Tankekraft och trafikarbete

En fordubblad kollektivirafik kréver nya
val av manga manniskor och en vilja i
branschen till nytankande. Hur andrar vi
véra beteenden, hur skapar vi fokus pa
malet och vilka verktyg kan vi anvénda?

Charlotte Wareborn Schultz, VD fér Svensk
Kollektivtrafik, Anna Grénlund, férbundsdirekior
Svenska Bussbranschens Riksférbund (BR), Lennart
Hamnered, ordférande Svenska Taxiférbundet
och Peder Wadman, VD Branschféreningen
Tagoperatérerna samtalar med aktuella gaster
frén Norden som lyckats féréndra sin och andras
verklighet.

Utgangspunkten dr dagens bild och verklighet

for svensk kollektivirafik jcémfért med visionen i

branschens gemensamma initiativ “Férdubblad
kollektivtrafik 2020".

12.00-13.00. Lunch fr seminariedeltagare med

Persontrafikkort

13.00-13.40. TVA PARALLELLA SEMINARIER

Endast dessa tvé seminarier dr kostnadsfria och
kréver inte féranmdlan

Yrkeskompetensbeviset for bussférare -
fér vem och for vilka?

Végverket informerar om vilka kompetenskrav som
gdller for bussforare efter den 10 september 2008.
Vilka regler géller for férare och féretag?

Anders Ahrman, Végverket

Samverkan - ett satt att na resultat!

Hur man genom samverkan och dialog férbattrar
kvalitén och dkar antalet godkénda besiktningar.
Miljs- och kvalitetschef Per Franzén, Swebus AB
Benny Ornerfors, Svensk Bilprovning



