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Basta examensarbete om kollektivtrafik

| samband med Transportforum den | 1/-12 januari i Linkdping delas det for attonde aret i rad ut pris
for basta examensarbete kring kollektivtrafik. Vinnare i arets uppsatstaviing blev Lars Eriksson och
Ann-Catrin Norman vid Karlstads universitet med sin uppsats "Elektronisk tjianstekvalitet —
Kollektivtrafikinformation i Varmland”. Prissumman ar pa 10 000 kronor.

Tavlingen arrangeras av Kollektivtrafikakademin i samarbete med Centrum for tjansteforskning vid
Karlstads universitet, Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF) och Bussbranschens Riksforbund (BR).
Tavlingen har samlat deltagare fran hela landet.

— Kollektivtrafiken ar en viktig del i det svenska transportnitet och en forutsattning for att manga
svenskars dagliga liv med skola, arbete och fritidssysselsattningar ska fungera. Det har priset ar ett
sitt for oss aktorer att rikta stralkastaren pa svensk kollektivtrafik, sager Fredrik Gustavsson, BR, och
Bjorn Sundvall, SLTF.

— Anvandandet av webbaserade tjanster blir allt viktigare i takt med att Internetanvandningen i
samhallet okar. Inte minst for kollektivtrafiken har Internettekniken inneburit nya maojligheter att
sprida information. Att studera kunders upplevda kvalitet av dessa tjanster blir darfor betydelsefullt
for den fortsatta utvecklingen av webbaserad information om kollektivtrafik. Den vinnande uppsatsen
ar ett viktigt kunskapsbidrag till den forskningen, forklarar Anna Stalhammar pa Centrum for tjanste-
forskning vid Karlstads universitet.

En jury bestaende av Anna Stalhammar, Centrum for tjansteforskning vid Karlstads universitet, Bjorn
Sundvall, Svenska Lokaltrafikforeningen (SLTF) och Fredrik Gustavsson, Svenska Bussbranschens
Riksforbund (BR) har granskat uppsatserna. Vid granskningen har tva huvudkriterier varit vagledande;
arbetets praktiska relevans for verksamma inom kollektivtrafikbranschen och arbetets vetenskapliga
kvaliteter.

Motiveringen lyder:

” Anvandandet av informativa webbtjanster blir allt viktigare i kollektiverafikbranschen. Denna uppsats
i psykologi underscker pa ett fortjanstfullt sate vilka kvalitetsdimensioner som ar av betydelse for
resenarernas upplevda kvalitet vid anvandning av webbplatser. Slutsatsen ar att effektivitet, hur snabbt
och latt man kan 13 tillgang till och utnyttja webbplatsen, har storst betydelse for individens upplevda



yanstekvalitet. | uppsatsen Sversattes och anpassades ocksa en skala, som mater tjianstekvalitet for
informationstjanster. En skala som nu genom denna uppsats kan anvandas av fler i och utom den
svenska kollektivtrafikbranschen for att undersoka om befintlig webbplats fyller sitt informations-

syfte”

Lars Eriksson kommer fran Kil i Varmland och har jobbat tio ar i IT-branschen med utveckling av
saval tekniska som administrativa system. Vidare har Lars last datavetenskap och psykologi vid
Karlstads universitet och har fil kand-examen i bada dessa amnen. C-uppsatsen i psykologi gjordes
under varen 2005. For nirvarande jobbar Lars som projektassistent pa Centrum for tjansteforskning
vid Karlstads universitet i ett projekt rorande kollektivtrafikforskning.

Ann-Catrin Norman kommer fran Karlstad och har bland annat jobbat som projektadministrator pa
Ericsson i Karlstad och i Melbourne (Australien). Efter detta har hon list pa lirarprogrammet vid
Karlstads universitet och tagit en fil kand i psykologi. C-uppsatsen i psykologi gjordes under varen
2005. Ann-Catrin har efter detta bedrivit fortsatta studier i psykologi och vill garna ta magister-
examen i detta dmne inom de narmaste aren.

For mer information kontakta:

Anna Stalhammar, Centrum for tjinsteforskning Karlstads universitet,
telefon 054-700 21 31 eller 0703-37 68 26

Bjorn Sundvall, SLTF, telefon 08-788 08 63 eller 070-628 08 63
Fredrik Gustavsson, BR, telefon 08-442 72 74 eller 070-648 24 36
Ann-Catrin Norman, telefon 070-321 02 1|

Lars Eriksson, telefon 070-323 70 93



	Pressinformation
	Bästa examensarbete om kollektivtrafik

