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Forord

BR inledde hosten 2005 en studie over alla orter som trafikeras med expressbuss i
landet. Denna rapport ar en delstudie som narmare beskriver hur tillstindet ar pa de
tjugo storsta orterna. Fokus ligger pa de interregionala linjerna, aven om vissa
noteringar kan galla aven flygbussar och internationell linjetrafik. Materialet ligger till
grund for ett seminarium i oktober pa Persontrafikkongressen samt som
faktamaterial for att utveckla tillganglighet for olika bussar och handikappgrupper vid
landets terminaler.

Sammanfattning

Studien visar att det pa manga platser ar langt kvar till att uppna en gemensam
bytespunkt for alla fardmedel. Det kommunala planmonpolet och
lanstrafikhuvudmannens underférstadda monopol pa inomregionaltrafik ar helt klart
bidragande orsaker till detta. Nagra av expressbussforetagen har ocksa tidvis haft ett
lagt intresse att samverka med andra aktorer. Vissa ljuspunkter finns bade pa storre
och mindre orter, frimst pa de mindre dar konkurrensen om markanvandningen ar
mindre.

Vi kan ocksa konstatera att olika linjer behandlas olika; flygbussar och lanstrafikens
regionbussar far oftare mer strategiska hallplatsligen an de privata expressbuss-

foretagens linjer, om de overhuvudtaget ges plats i en terminal.

De tjugo storsta terminalernas trafikeringsslag:
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Vi kan konstatera att i sju av staderna hanvisas expressbussarna till en egen terminal
mer eller mindre utan kontakt med ovriga firdmedel. Endast pa fem av orterna finns
alla kollektivtrafik samlad i en gemensam anlaggning. Dessa terminaler ar allmant
kanda i branschen som "mycket lyckade” och darfor ar det konstigt att man i
planeringen av nya terminaler anda inte forsoker folja deras framgangskoncept. Fyra
orter Halmstad, Karlstad, Sodertilje och Umea maste lyftas fram som platser dar
man har lang vag att ga till en samordnad kollektivtrafik. Karlstad och Umea har i alla
fall ambitionen att inom de narmaste aren gora nagot at saken, det ar bra. Sodertilje
brottas med att jarnvagsstationen ligger langt utanfor staden och att sparkapaciteten
ar for lag in till stadens pendeltagsstation. Stockholm maste ocksa har omnamnas da
en stor brist foreligger i och med att stadsbussarna kring Cityterminalen/Centralen
stannar pa sa manga olika stallen att det ar nast in till omdjligt att fa en Sverblick
over linjenatet. Lanstrafikens policy att inte terminera regionbussar i city har andrats
i och med trangselskatteforsoket. Det kan alltsa finnas en stor anledning att se over
och samla regional-/stadsbussarna pa en punkt i city, limpligen i en tillbyggnad till
Cityterminalen.

Manga av expressbussarnas resenarer ar sallanresenarer och darfor ar deras behov
av information stort, samt ocksa bekriftelse pa information. Var studie visar att
informationen om expressbussarna ofta ar undermalig pa terminalerna, ibland saknas
manuell biljettforsaljning och ofta saknas hanvisningsskyltning till de delar av en
terminal dar expressbussarna avgar ifran.

Det dr endast pa fem terminaler i vart urval som expressbusstrafiken helt eller delvis
getts mojlighet att ta del av de av allmanna medel finansierade digitala tidtabells- och
hanvisningssystemen. Detta ar en enkel atgird som skulle ge stor kundnytta om
denna integration skedde pa fler terminaler. BRs tolkning ar att expressbusstrafik ar
nagot som vissa lanstrafikbolagen mer ser som en konkurrent an ett komplement
och darfor inte vill inkludera i kollektivtrafikfamiljen”. En snabb parallelljamforelse ar
hur manga av lanstrafikbolagen som omnamner expressbussar pa sin hemsida,
resultatet ar dar nedslaende for expressbussnaringen.

Onskar man studera goda I6sningar for expressbussterminaler sa ar det City-
terminalen i Stockholm, Knutpunkten i Helsingborg och resecentrum i Jonkoping
man ska studera. Vil vart att notera ar att i de tva forstnimnda har terminalerna
projekterats och drivs mer eller mindre som kommersiella fastighetsbolag.

Vara fragestdllningar:

e Hur langt dr det till terminaler for lokalbuss, regionalbuss och tag

fran expressbussarnas hallplatser? Korta avstind ar en viktig faktor for
attraktiviteten for kombinationsresor mellan olika firdmedel. Det 4r dessutom nagot att
efterstrava for att underlitta for personer med saval funktionshinder i rorelseapparaten som
orienteringsformagan. | denna sammanstillning har vi valt att inte studera tillgangligheten till
taxi.
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¢ Vilken service erbjuds pa expressbussterminalen?

¢ Finns biljettforsiljning?

e Finns stationsvardar/tillracklig information? Frigestillningar som uppstér

kring bytet och kan ge upphov till osikerhet om resan ir bl.a foljande: '

* hinner jag till anslutande buss/tag?

* kommer anslutande trafik att invanta?

* varifran gar nista buss/tag?

* dr det langt harifran?

* far jag en sittplats?

* hur linge maste jag vanta?

* vad finns det for service tillganglig?

e  * maste jag kopa ytterligare en biljett?

e Manga av dessa fragor kan antingen en person eller en informationstavla kombinerat med
hanvisningsskyltar ge svar pa.

o Kostar det nagot for expressbussen/regional/lokaltrafik att angora
terminalen? | exempelvis England ir alla terminaler tillgingliga for alla operatorer i och
med avregleringen (Transport Act 1985). Agaren till terminalen kan t ex ta ut en avgift,
”start- och landningsavgift”, fran trafikforetaget. Det finns exempel dar driftskostnaderna helt
tacks av avgifterna med undantag for kapitalkostnaderna. En angoringsavgift ska naturligtvis ge
nagot tillbaka i form av service for expressbussforetaget och resenaren.

e Vad behdver goras pa respektive terminal for att 6ka dess
attraktivitet som nationell knutpunkt? Hir delas bristerna in i de som kriver
akuta atgirder och de som 4r av mer langsiktig karaktar. Ingen sarskild hansyn tas till de
enskilda foretagen s behov utan fragorna behandlas utifran ett branschperspektiv.

Ett samarbete vi vill utveckla...

Samtrafiken i Sverige AB ar ett samordningsbolag for de flesta storre tag-, bat- och
bussoperatorer inom den linjebundna trafiken i Sverige. Den mest kanda produkten
ar resplus.se dar en gemensam tidtabells- och resplaneringsmotor finns. Genom
detta samarbete visas ett enat kollektivtrafiksverige upp for resenaren. Utifran detta
hela resan-perspektiv dnskar expressbussnaringen arbeta ocksa nar det giller den
gemensamt finansierade infrastrukturen vid hallplatser och terminaler.

Hela resan-perspektivet

Ett resecentrum ar en strategisk resurs for hallbara transporter.
”Hela resan”-perspektivet kraver helhetssyn vilket ar svart att
astadkomma i praktiken da ansvarsforhallandena ar splittrade. Ingen
har ansvar for helheten eller den bytande resenaren i en terminal.
Ansvaret for olika delar i resan ligger pa flera olika aktorer som har
olika mél och sirintressen. Aven sjilva trafikuppgiften utfors av olika
entreprenorer. Anslutande delar i reskedjan med bil eller cykel ar
nagot som ar mycket perifert i trafikforetagets planering. Ansvaret
for denna del av resan har vaghallaren, trafikhuvudmannen har i
regel mycket sma mojligheter att paverka.

For att astadkomma samordnade helhetsldsningar kriavs medveten
planering i ett tidigt skede. Aven gemensamt uttalade mal ar en Brobygget kan borja
forutsattning for att na en 18sning som i sin helhet ar tillfredsstillande for alla parter

och framforallt for trafikanterna. Sadan planering forekommer idag infor

ombyggnationerna av bland annat Uppsala C och Malmo C vilket forhoppningsvis

! Institute of Logistics & Transport 1998
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kommer att leda till goda resultat, &ven om malbilderna annu ar olika for olika
aktorer.

| och med att trafikforetagen som samarbetar inom Samtrafiken Sverige AB nyligen
undertecknat ett avtal om stationssamverkan med en fardmedelsneutral finansiering
kommer fragan i ett nytt skede. Da antalet stationer kommer att dka dar
expressbussnaringen forvantas vara med och dela pa driftskostnaderna sa kommer
ocksa kraven fran expressbussforetagen pa forbittrad service och information att
oka. Det ar nog rimligt att anta att de atgarder som i detta dokument listas som
akuta maste atgirdas av fastighetsagare och lanstrafikhuvudman innan nagra avtal om
del i driftskostnader kan undertecknas.

Handikappanpassning 2010 — Mission impossible for
expressbusstrafiken?

Bussbranschens Riksforbund (BR) har
tillsammans med Vagverket enats om
att expressbussnaringen senast 2010
ska ha en viss del av sin trafik anpassad
for funktionshindrade. De tjugo
storsta terminalerna i landet bor vara
de som forst anpassas. Diskussioner
pagar om hur anpassningen ska ga till,
om det ar terminalytan eller fordonet
som ska anpassas i forsta hand. BR
havdar med eftertryck att den storsta
handikappanpassningsatgirden
expressbussnaringen kan bidra med till
ar 2010 ar att expressbussarna ges
mojlighet att angora pa resecentrum-
anlaggningarna precis som stads-
busstrafik och regionalbusstrafik.
Detta leder till samordningsfordelar vad giller forbattrad orienterbarhet, information
och handikappanpassad fast infrastruktur. Det ar inte expressbussnaringen i sig utan
agarna av terminalerna som ar ansvariga for att detta mojliggors. Terminalansvariga
ar oftast Jernhusen, lanstrafikhuvudmannen i lanet eller den kommun dar
anlaggningen ligger.

Forutom att malet om 6kad mojlighet till delaktighet i samhillslivet for
funktionshindrade nas kommer ocksa samhillet fa besparingar i form av minskat
behov av riksfardtjanstresor, vilket for manga kommuner ir ganska dryga utgifter.
Viktigt ar dock att inte handikappanpassningen likstalls med anpassning for
rorelsehindrade.

Agarbild av terminalerna

| Sverige ar det vanligt att kommunen ager och forvaltar terminalen nar det galler
delen avsedd for buss, terminaldelar nirmast tag 4gs vanligen av Jernhusen AB. Ett
dgande av trafikhuvudman och tagoperator forekommer ocksa. | de norra delarna av
landet, dar bussgods ar vanligt forekommande, gors aven investeringar i terminaler av
sarskilda bolag agda av transportorer, foretag och kommuner.

| vissa fall ir dgandet fordelat pa olika dgare av olika delar av byggnaden. En sadan
konstruktion — tex. i Helsingborg - leder naturligtvis inte pa samma sitt till de
kostnadsmassigt gynnsamma samordningsfordelar som uppkommer om man samlar
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drift och underhall i en gemensam organisation. Daremot verkar det vara svart att
skapa sarskilda intressebolag for finansiering av terminaler. Det ar endast i
undantagsfall som terminalerna kan bli av ett tillrackligt stort kommersiellt intresse
for att terminalbolag ska komma till stand.

Att fa in andra typer av verksamhet som service eller butiker kan dven ha andra
fordelar an att hyresintakterna okar. Fler manniskor ger en okad trygghet vid
tidpunkter da bytespunkterna annars kan vara tomma. Fragor runt
trygghetsaspekterna ar viktiga att belysa i det framtida arbetet.

Vem sitter pa pengarna?

Forutom de fastighetskonsortier som driver vissa terminaler kommersiellt ags de
flesta terminaler offentligt. Det innebar i dessa fall av offentligt agande att
investeringsmedel kan vaxlas upp med statliga bidrag med upp till 50% for olika
forbattringsatgarder via bland annat lansstyrelserna/regionernas lansplane, samt
Vagverkets- och Banverkets langsiktiga investeringsplaner. BR anser att denna
mojlighet som idag ar begransad till offentliga byggherrar aven ska kunna ges till
kommersiella aktorer om avsikten ar att forbattra for kollektivtrafiken.

Angoringsavgifter
En del terminaler finansieras helt eller delvis av angdringsavgifter som utformats pa

olika satt. BR motsatter sig inte angoringsavgifter om de ar mojliga att harleda till
driftskostnader och inte till investeringskostnader.

Foljande terminaler redovisas:

Stad Invanare
Stockholm 766 747
Goteborg 481 968
Malmo 269 895
Uppsala 182 062
LinkSping 136 658
Visteras 131 426
Orebro 127 021
Norrkoping 124 525
Helsingborg 121 534
Jonkoping 120 166
Umea 109 210
Lund 101 367
Boras 98 983
Sundsvall 93 866
Givle 92 032
Eskilstuna 91 431
Halmstad 87 900
Karlstad 81 677
Sédertilje 80 677
Vixjo 76 739
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Pé kartorna over terminalerna anges expressbussterminaler med E, stadsbussterminaler
med S, regionalbussterminaler med R och jdrnvdgsstationer med en tdgsymbol eller ett |.

Ndagra begrepp

Busstation — En terminal dar det huvudsakligen endast bedrivs busstrafik.

Expressbuss — Buss i linjetrafik dar linjen 6verskrider minst en lansgrins. Sedan 1998 avreglerad sa
att nagon skadeprdvning mot tagtrafik ej sker. Avregleringen innebar att privata foretag ges ritt att
efter tillstind bedriva trafik pa i tillstaindet angivna strackor utefter i tillstaindet angiven tidtabell.
Fortfarande sker en skadeproévning vid tillstandsgivning mot av lanstrafikhuvudmannen bedriven
linjetrafik. Huruvida denna proévning ar konkurrensneutral eller ej kan ifragasattas, dels eftersom den
med skattemedel finansierade trafiken alltid anses ha forsta ratten till att bedriva trafik, dels eftersom
trafikhuvudmannen ges storre frihet att andra taxor, linjestrackning och tidtabell 4n vad de privata
foretagen ges utrymme for i sina beslut. Kallas ibland for langviga buss eller fjarrbuss.
Jarnvigsstation — En terminal dir det huvudsakligen endast sker tagtrafik.

Linjetrafik — Kollektivtrafik mellan olika platser som sker regelbundet, mot avgift for de resande.
Lanstrafikhuvudman — En organisation som ags av lanets kommuner och landsting som enligt lag
har ritt att bedriva trafik inom sitt lan. Nagon ritt att bedriva trafik med tag eller buss utanfor lanet
ges egentligen inte enligt lag.

Privat bussforetag — Den gemensamma namnaren i detta begrepp ar egentligen att en
linjetrafikverksamhet bedrivs helt via finansiering fran biljettintdkter och utan skattefinansiering och att
verksamheten inte bedrivs av ldnstrafikhuvudmannen.

Regionalbuss — Buss i linjetrafik bedriven av ldnstrafikhuvudmannen som gar mellan olika orter. | flera
lan ar denna regionalbusstrafik lansoverskridande.

Resecentrum — Enligt terminologin en terminal dir samlokalisering av buss- och tagtrafik sker, dar
ocksa kundservice erbjuds resenirerna. Ordet station skulle kunna anviandas som synonym. Pa vissa
platser i landet anvinds ordet resecentrum dven for terminaler med enbart buss- eller tagtrafik.
Stadsbuss — Av trafikhuvudmannen i staden eller lanet bedriven trafik finansierad av skattemedel och
biljettintakter.

Terminal — En plats dar byten kan ske mellan olika firdmedel. Se vidare Resecentrum, Busstation,
Jdrnvdgsstation.
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Boras

Alla fardmedel finns samlade nara varandra i
resecentrumet fran 2004. | bade stationshus och
bussterminal finns service i inomhusmiljo,
biljettforsaljningsombud finns aven for expressbussar.
Anlaggningen ar anpassad for funktionshindrade aven om
avstanden mellan tag och buss ar lingre an vad som
faktiskt skulle behova vara nodvandigt.

Digital avgangs- och ankomstinformation finns, dar
expressbussarna samordnas i trafikdatabasen utan kostnad.

Central-
planen

Centrum, bussar och tdg: Den gemensamma
terminalanlaggningen ligger nara stadens centrum.

Oppettider véntsal:

Mandag - fredag 05.30 - 23.00
Lordag 07.30 - 23.00
Son- och helgdag 09.30 - 23.00

finns i stationshusets vantsal. | resecentrum finns en resebutik som saljer

lanstrafikens och expressbussens biljetter. | anlaggningarna finns kiosk, bagageboxar,
internetkiosker och tradlost internet samt wc.

Biljetter och annan service: S) resebutik och §] biljettautomat

Flygbuss: Flygbussarna FAC angor terminalen till Landvetter.

Framtiden: Sammanfattningsvis ar Boras ett bra exempel pa ett bra resecentrum i en
mellanstor svensk stad.

Akuta dtgdrder: Inga akuta atgarder ar nodvandiga ur branschens synpunkt.

Visttrafiks (lanstrafikens) regionala busslinjer, inklusive
expressbussar till andra ldn, avgar fran bussterminalen pa
Centralplan, mellan stationshuset och Resecentrum.
Visttrafiks lokala linjer, inklusive stadslinjerna inom
Boras, avgar fran Sven Eriksonsplatsen. Resecentrumet dr
invigt 2004.
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Eskilstuna

Expressbussar till andra lan angor
hallplats pa Vastermarksgatan, nordvast
om stationshuset, bortom lanstrafikens
hallplatser.

) L

£F

= =
I
W lis lerm arks gatan
Russtailan
T Ewgrass by L1

Centrum, bussar och tdg: Allt trafik ar
samlad i narheten av centralstationen
som ligger vid Drottninggatans sodra R LY OF T e
inde i stadens centrum. Stadstrafikens ==,

knutpunkt Fristadstorget, ligger ca 700
meter nordost om stationen. De flesta
linjerna stannar dock vid Eskilstuna C pa
Vastermarksgatan.

Oppettider véntsal:

Maéndag - fredag 05.15 - 22.05
Lordag 05.15 - 22.05
Son- och helgdag 07.00 - 22.30

Biljetter och annan service: Biljetter till Swebus Express siljs av Pressbyrdn i
stationshuset dir ocksa information och tradlost internet, bagageboxar, kiosk och
restaurang finns. S resebutik finns i stationshuset och siljer tag- och liansbussbiljetter.
Biljettautomater finns for TiM och §].

Flygbuss: Inga flygbussar trafikerar Eskilstuna, varken till Skavsta, Vasteras eller
Stockholm

Inventerade brister: Lanstrafikens digitala informationssystem som finns bade ute vid
Vastermarksgatan och inne i stationshuset saknar information om expressbussar.

Framtiden: Expressbussarna angor redan idag tillsammans med regionbussarna, i ett
lige nara tag. En samordning med stadstrafikens bussknutpunkt bor ske for att dka
kollektivtrafikens attraktionskraft i Eskilstuna.

Akuta dtgdrder: Forbattringar av informationssystemet och skyltning for
expressbussar ar angelagna.
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flesta expressbussar pa ostra
sidan om sparen, tillsammans
med tagersattningsbussar
(nagra expressbussar angor
dock vid Gavle Bro, E4 utanfor
staden). Regionalbussar angor
pa stationssidan, (nagra dock
enbart vid Radhustorget).
Angorande foretag:
Harjedalingen, SGSbussen,
Svenska Buss, Swebus Express,
Tapanis Buss, Ybuss. Inga
angoringsavgifter betalas for expressbussterminalen som driftas av Gavle kommun.

,'::fﬁ%g bu stc-'i:ﬂg_\ét \}

. - X ',L‘;S ;
7 Stortorget

Passagerarfloden: Relativt stora bade vad giller tag och buss.

Centrum, bussar och tdg: Diskussioner pagar om en ny stadsbussterminal. Stadsbussar
angor ca 450 meter vaster om Gavle C vid Radhustorget (langs Norra Radmansgatan
och Norra Kungsgatan). Detta ar en brist som maste atgardas i den stad som ar den
storsta knutpunkten i sodra Norrland. Tydlig skyltning saknas ocksa mellan dessa
platser for gaende.

Information: Digital avgang/ankomstinformation finns pa flera stillen inom
anlaggningen bade for tag och for lanstrafikens bussar. Nagon samordning sker ej
dem emellan inte heller laggs expressbusstrafiken in i informationen. | tunneln under
sparen samt i stationshuset finns informationsplatser for expressbusstrafik.

Oppettider vdntsal:

Mandag - fredag 05.00 - 23.00
Lordag 05.00 - 23.00
Son- och helgdag 05.00 - 23.00

Biljetter och annan service: Biljettforsaljning for S) och lanstrafiken samordnat i S
resebutik. SGSbussen har forsaljningskontor i stationsbyggnaden. Biljetter till Swebus
Express siljs av kiosken som ligger 6ster om sparen. SJ:s biljettautomater finns i
stationshuset.

| Gavle C finns den service som resenaren kan behova vad galler mat, kiosk,
bankomat, forvaringsboxar, we, internetkiosker, tradldst internet etc.

Flygbuss: Ingen flygbuss angor.

Framtiden: En samordning med stadstrafiken maste ske for att Gavle ska kunna dra
nytta av sina fordelar som kollektivtrafikknutpunkt i nedre Norrland. Ansvarig ar i
forsta hand Gavle kommun tillsammans med lanstrafiken.

Akuta dtgdrder: Skyltningen mellan stadsbussar och centralstation saknas och maste
atgardas. Detta ar inte en expressbussfraga utan handlar om att lyfta hela
kollektivtrafiken. Ansvarig Gavle kommun.
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Expressbussterminalen - av Vasttrafik kallad “fjarrterminalen”- ligger pa Kruthusgatan
drygt 100 meter oster om Nils Ericsonterminalen. Tillstandet for trafiken ar har ej
tillfredsstillande for framst resenirerna. Ett arbete pagar fran BR med att i
samforstand med Jernhusen, Visttrafik och Goteborgs stad finna en 16sning dar
istallet angoring sker till Nils Ericsonterminalen for expressbussar med i forsta hand
destination inom Sverige. Ingen verkar vilja kinna ansvar varfor processen gatt i sta.
Kruthusterminalen driftas av foretaget HB Kruthusterminalen och har ingen byggnad
och inga vaderskydd utan ar mer utformad som en hallplatsyta.

Angorande foretag: Svenska Buss, Swebus Express, Safflebussen, Silverlinjen.

Passagerarfloden: 14 000 resendrer med buss, samt tillkommande tag- och
expressbussresenarer

Centrum, bussar och tdg: Goteborg har ett resecentrumkomplex bestaende av
Goteborg Central (for tag, agd av Jernhusen), Nils Ericson Terminalen - byggd 1996,
agd av Vasttrafik- (for lokal-/regional-/flygbuss) samt den ovan namnda
Kruthusterminalen for expressbussar. Avstandet mellan Kruthusterminalen och den
narmaste entrén pa Nils Ericsonterminalen ar drygt 100 meter. Avstandet till
Goteborg C ar mer an 400 meter.

Information: Digital information ges genom att entreprenor betalar till Vasttrafik for
att fa komma med i systemet.

Oppettider véntsal: Nagon vantsal finns inte vid expressbusshallplatsen, reseniren ar
hanvisad till Nils Eriksonterminalen vilken ligger utom synhall.

Goteborg C

Mandag - fredag 04.00 - 01.00
Lordag 05.00 - 01.00
Son- och helgdag 06.30 - 01.00
Nils Ericsonterminalen

Mandag - fredag 04.15 - 00.30
Lordag, son- och helgdag oppet hela dygnet

Biljetter och annan service: S), Vasttrafik, Swebus Express och Safflebussen har varsin
forsiljningsorganisation. S) och Sifflebussen har ocksa biljettautomater. Ovrig tinkbar
service sa som wc, forvaringsboxar, internetkiosker och tradlost internet.
Restauranger finns i resecentrumanlaggningen.
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Flygbuss och internationell busstrafik: Flygbussar till Landvetter och Goteborg City
Airport avgar fran Nils Ericsonterminalen, linjer till kontinenten och Norge avgar
fran Kruthusterminalen eller pa andra stallen kring Goteborg C.

Inventerade brister: Tillstandet for expressbusstrafiken ar har ej tillfredsstallande.
Passagerarna har ingen som helst komfort vid Kruthusterminalen.

Framtiden: Arbetet pagar med att finna Idsningar dar den regelbundna
expressbusstrafiken ges mojlighet att angora Nils Ericsonterminalen. Detta skulle
vara ett stort steg i ratt riktning for en tillgangligare kollektivtrafik i
Goteborgsregionen.

Akuta datgdrder: Viktigast ar att se till att expressbussarna ges mojlighet att angora Nils
Ericsonterminalen innan ar 2006 ir slut. | forsta hand for avgangar och i andra hand
for ankomster.
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Halmstad

Flertalet expressbussar (bla. Svenska
Buss och Swebus Express) har
hallplats vid Fredsgatan, sydost om
stadsbussterminalen Osterskans pa
gatumark. Vissa expressbusslinjer
angor Eurostop utanfor staden.

Passagerarfloden: Eftersom trafiken ar
fordelad pa flera terminaler uppnar
ingen terminal hoga floden.

Centrum, bussar och tdg: Staden
Halmstad har minst fyra olika \ \ B =
terminaler, titortsbussarna stannar vid ' -
Osterskans som ligger nira centrum och 800 m norr om Centralstationen. Halmstad
C ar belagen vid Stationsgatan, sydost om stadens centrum.

Landsbygdsbussarnas terminal, Norra busstation (Norra station), ligger vid
Gunillaparken, ca | km fran Osterskans. Gangavstandet mellan jirnvigsstationen och
Norra Busstation ar ca 1,8 km. Det pagar sedan flera ar en diskussion om att
samordna jarnvagsstationen och bussterminalen.

Fredagalan

| — mT

landsbygdstrafiken. Den
realtidsinformation som finns pa
terminalen inkluderar inte
expressbussarna.

Oppettider véntsal:

Mandag — fredag 08.30 - 18.00
Lordag Stangt
Son- och helgdag Stangt

Biljetter och annan service: |
terminalbyggnaden vid Osterskans
finns Hallandstrafikens information
och forsiljning "Mittpunkten”, toalett,
gatukok och kiosk, har siljs ocksa
Swebus Express biljetter.

Flygbuss: Ingen sarskilt anordnad flygbuss angor Halmstad.

Inventerade brister: Nuvarande hallplats innebar en trafikfarlig dsning for passagerare
och forare vid lastning och lossning av passagerarnas bagage och bussgods.

Expressbussarna ar hinvisade att angora utanfor terminalen, pa grund av vad
lanstrafiken kallar platsbrist. Eftersom flertalet busslinjer endast har halvtimmestrafik
sa finns det enligt BR stor anledning att tro att en hallplatsoptimering ar mojlig sa att
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aven expressbussturerna ges mojlighet att angora pa terminalomradet. Efter avgang
maste expressbussen anda kora genom terminalanlaggningen. Ansvarig for
genomforande av foreslagen forandrig ar lanstrafiken i Halland tillsammans med
Halmstads kommun.

Framtiden: Sammanfattningsvis kan sagas att Halmstad har en av de samsta
kollektivtrafiklosningarna i landet nar det galler mojlighet att kombinera olika
kollektiva firdmedel. Krafttag maste har till fran framfor allt Halmstads kommun for
att kunna uppna malsittningarna for en tillginglig kollektivtrafik for dven
funktionshindrade enligt hela-resan-perspektivet.

Akuta dtgdrder: Samarbete och samsyn mellan expressbussforetagen/branschen och
ansvariga for Osterskansterminalen. Med hanvisning till trafiksikerhetsskil maste
expressbussarna omgaende beredas plats inom terminalomradet. Nar detta uppnatts
bor ocksa informationen till resendrerna ses over.
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Helsingborg -

Flyglbing

Tagersatiande buss

Det finns en inbyggd bussterminal pa = o
entréplanet som trafikeras av Skanetrafikens
regionala linjer (gate A-L), vissa av
stadstrafikens linjer, tagersattningsbuss samt av |
expressbussar till andra lan. Terminalen kan nas
direkt fran tagplattformarna med fasta trappor
eller hissar. Man kan aven anvanda rulltrappor
till Knutpunktens entréplan, for att darifran i
samma plan ta sig till bussterminalen.
Angoringsavgifter betalas. Foljande foretag angor: Svenska Buss, Safflebussen, Swebus
Express

Passagerarfloden: 20 000 tagresendrer/dag och 14 000 bussresendrer/dag

Centrum, bussar och tdg: Helsingborg Central ligger langs Jarnvagsgatan i centrala
Helsingborg, invid Oresund. Terminalen, som iven kallas for Knutpunkten, innehaller
ocksa buss- och farjeterminal och 6ppnades 1991. Vissa av stadstrafikens linjer har
hallplats pa Jarnvagsgatan utanfor terminalen (hallplats N-O).

Information: | bussterminalen finns en blindskriftskarta over anlaggningen. | ovrigt har
precis ett nytt skyltprogram med tydlig inspiration himtad fran andra sidan sundet
tagits i bruk. Piktogrammen, och textens valda typsnitt ger en nagot suddig kinsla
och expressbussterminalen ar endast skyltad inne pa sjilva bussterminalen. Fran
jarnvagsstationen nas bussterminalen via en skyltning dir det visas en buss och
texten Campus, detta ar mer forvirrande an informativt.

Oppettider véntsal:

Mandag - fredag 04.30 - 00.30
Lordag 04.30 - 02.45
Son- och helgdag 04.30 - 02.45

Biljetter och annan service: Travelshop AB belaget vid de hallplatser som nyttjas for
expressbusstrafiken saljer de olika expressbussforetagens biljetter.

SJs resebutik, Skanetrafikens biljettforsiljning, biljettautomater for bade Skanetrafiken
och §J, kiosker, restauranger, wc, forvaringsboxar, internetkiosker samt anslutning till
firjeterminalen finns i den stora hallen. Hela anlaggningen har ledstrak och
sjalvoppnande dorrar.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbuss till Angelholm (Bergkvarabuss) samt
internationella linjer avgar fran expressbussterminalen (gate I-11).

Inventerade brister: Skyltningen till expressbussar ar undermalig, likasa skyltningen
generellt till bussterminalen fran ovriga delar lamnar en del att 6nska, trots att
skyltningen nyligen setts over. Den enda skylten till ’fjarrbussterminalen” finns i
bussterminalen.

Trafikledningen kan enligt vissa bussforetag forbattras. Vissa brister i den digitala
informationen bor korrigeras, tex. niar fordon ankommit nagot sent sa forsvinner
informationen om pa vilken avgangsplats bussen avgar ifran.
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Framtiden:

Akuta dtgdrder: Bristerna i den digitala informationen — enligt ovan- maste korrigeras.
Skyltningen till expressbussar bor utokas for att tacka hela anlaggningen.
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Jonkoping

Bussterminal som fardigstalldes 2001 har
entréer pa alla sidor av byggnaden. Antalet
dockningsplatser ar tolv. Alla entréer ligger i
niva med gatuplanet och saknar darfor
trappsteg. De bussar som avgar pa natten
efter terminalens stangning, avgar fran en
speciell natthallplats som ligger drygt 100
meter oster om bussterminalen, bortom
korttidsparkeringen. Investeringen
finansierades av Jonkopings kommun (50%),
och statliga bidrag (50%). Den dagliga driften
skots av ett terminalbolag. Angoringsavgift i R
tva nivaer, en for sillanangéring och en for regelbunden angoring (40kr/20 kr).
Angoring kraver foranmalan.

Centrum, bussar och tdg: Jonkoping Central ligger vid Vatterns sodra strandlinje i
stadens centrala delar. Centralstationen ar sammanbyggd med en bussterminal for
regionala linjer, expressbussar till andra lan samt vissa lokala tatortslinjer.

De flesta lokala busslinjerna avgar fran Vastra Storgatan som nas via en inbyggd
affarsgalleria, kallad Juneporten.

Information: Ett gemensamt informationssystem i realtid nyttjas for tdg, expressbussar
och regionalbussar. Stadsbussarna vid Juneporten ar inte integrerade.

Oppettider véntsal:

Mandag - fredag 05.10 - 24.00
Lordag 05.30 - 22.00
S6n- och helgdag 05.30 - 24.00

Biljetter och annan service: | terminalbyggnaden finns vantsal med toaletter och
internetkiosker och tradlost internet. Swebus Express information och
biljettforsaljning finns vid terminalbyggnadens vastra entré. Biljetter till Safflebussen
kan kopas av Lanstrafikens informations- och forsaljningsstalle Juneporten, som ligger
i gallerian mellan stationshuset och Vistra Storgatan. Turistbyran placerad i
resecentrumanlaggningen ar ombud for SJ och Merresor. §] biljettautomat finns i
stationshusets vantsal. Ledstrak 16per genom hela anlaggningen. Har finns ocksa
Vagverkets resvardar.

Flygbuss och internationella linjer: Lanstrafikens egen linje gar till Jonkopings flygplats.

Akuta dtgdrder: Informationen om stadsbussar fran Juneporten kan eventuellt ses Sver
nere i den kombinerade jarnvags-/expressbussterminalen.
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Karlstad

Expressbussar till andra lan har
hallplats vid Karlstad busstation,
ca 500 meter vaster om Karlstad
C. Angoringsavgift erlaggs.

Centrum, bussar och tag:

Karlstad Central ar centralt
belaget vid Hamngatan.
Varmlandstrafiks (lanstrafikens)
bussterminal for landsbygds-
bussar ligger ca 400 meter vaster
om stationen. De flesta linjerna
stannar aven vid Drottninggatan, ca 200 meter norr om stationen.

De flesta av stadstrafikens linjer har hallplats vid Drottninggatan, ca 200 meter norr
om stationen.

Oppettider véntsal (Karlstad C): Nagon : ot
vantsal finns inte vid express- ' :
busshallplatsen, reseniren ir
hanvisad till stationshuset vilket
ligger utom synhall.

Mandag - torsdag 05.30 - 22.00
Fredag 05.30 - 22.30
Lordag 07.00 - 20.15
Son- och helgdag 09.30 - 22.30

Biljetter och annan service: Varmlands-
trafiks forsaljningsstalle vid
busstationen "Kollplatsen” har oppet \_ A&ty
mandag-fredag kl 09.00-17.30 och ar : L SRR
forsaljningsombud for Safflebussen och Swebusexpress. S) har resebutik och
biljettautomat vid Karlstad C, dar finns ocksa wc, forvaringsboxar, internetkiosker
och tradldst internet, servering samt kiosk.

Flygbuss och internationella linjer: Inga reguljara flygbussar.

Inventerade brister: Trangt och tidvis trafikfarligt pa nuvarande busstation.
Oppettiderna daliga. Skyltningen mellan Karlstad C och busstationen vad giller
expressbuss bor ses over.

Framtiden: Planer finns pa ett nytt resecentrum vid Karlstad C. | bérjan av 2000 tog
Varmlandstrafik AB initiativ till ett gemensamt projekt mellan Varmlandstrafik AB,
Karlstads kommun, Banverket och Jernhusen AB. Varje buss far sin "gate" och sin
vantyta i direkt anslutning och alla resenarer vantar bekvamt i sin "gate" tills bussen
anlander och man far ga ombord! En terminal liknande tex.. Jonkoping/Sandviken fast
med trafikytan mot spar och terminal mot vig efterstriavas. Terminalen ar i
utgangslaget dimensionerad for fjarrbusstrafiken. | Banverkets framtidsplan ligger
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projektet for aren 2010-2015, och det troliga ar att resecentrumet fardigstalls till
2012.

| planerna ingar turerna med Midbus, Svenska Buss och Sifflebussen, men inte
Hammarotrafiken. En studie idag visar att av de atta hallplatslagena A-H anvinds
under matperioden endast sju st. Tva av hallplatslagena angors endast vid tva tillfallen
med minst en timmes mellanrum. Av aterstaende fem st hallplatslagen angors tva st
som mest for avgang var 20:e minut medan resterande tre st har titare trafik, d v s
var 10:e minut. Sa redan idag rader inte hogsta belastning.

Akuta dtgdrder: Fram till 201 | maste funktionen i nuvarande busstation sikerstillas.
Det innebar en oversyn av trafiksakerhet, oppettider och information. Ett upp-
rustningsarbete kommer att ske som troligen kommer leda till ndgon bittre korytor
for bussarna och mer verksamhet under samma tak pa bussterminalen. Ansvarig ar
Karlstads kommun som markagare och Varmlandstrafiken som driftsansvarig for
busstationen.
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vid Jarnvagsgatan i norra delen av
stadens centrum mellan expressbussterminal och jarnvagsstation.

Véntsalens oppettider: Nagon vantsal finns inte vid expressbusshallplatsen, reseniren
ar hanvisad till stationshuset vilket ligger utom synhall.

Mandag - fredag 04.45 - 22.05
Lordag 07.00 - 20.30
Son- och helgdag 07.00 - 22.05

Biljetter och annan service: S) resebutik och biljettautomater finns i stationshusets
vantsal, har finns ocksa bagageboxar, kiosk, servering samt tradlost internet. |
anslutning till stationshuset ligger Ostgotatrafikens biljettforsiljning och egna vintsal.
Inne i bussvintsalen finns en sa kallad prator, som da den anvands laser upp nasta
avgangstid for buss och pendeltag. Har finns ocksa vigverkets resvardar.

Swebus Express har eget forsaljningskontor pa fijarrbussterminalen. Svenska Buss
representeras av Nilsbuss som ocksa ar Ostgotatrafikens forsiljningsombud pa
Tradgardstorget.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbussarna FAC angor expressbussterminalen for
linjen mot Skavsta flygplats.

Framtiden: Om planerna pa Ostlanken och Goétalandsbanan genomfors sa kommer
resenarsantalet enligt prognoserna att mer an fordubblas i Linkoping. Ett nytt
resecentrum har darfor borjat planeras for att tas i drift ar 2020. Troligen kommer
resecentrum att ligga kvar pa samma plats som idag. Malsittningen ar att bygga en
knutpunkt, med affarer, konferensmojligheter m.m. Goda snabba kommunikationer
och de gaendes villkor ar ledorden i planerna.
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Lund

Expressbussar till andra lan har hallplatser pa
Spolegatan, ca 200 meter norr om
stationshuset i Bangatans forlangning. Eftersom
trafiklosningen ar avlang langs sparet sa upplevs
avstandet mellan stationshus och
expressbusshallplats som ratt lang.

Vaderskydd eller liknande finns inte vid
hallplatsen. Svenska Buss och Swebus Express
angor. Inga angoringsavgifter da angoring sker
utefter gata.
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Passagerarfloden: 16000 tagresenarer/dag och = |
10 000 bussresenarer/dag. /

¢

Centrum, bussar och tdg: Lund Central med [
bussterminal ligger vid Bangatan i stadens

centrala delar och byggdes senast om 2001. Skanetrafikens bussterminal ligger vid
Bangatan, norr om stationshuset och igs av kommunen. Aven flera av stadstrafikens
linjer (som drivs av Lunds kommun som egen trafikhuvudman) har hallplatser pa
Bangatan utanfor stationshuset. Det finns tak och/eller vaderskydd samt bankar vid
alla hallplatser. Lund ar landets fjarde mest trafikerade centralstation.

] I |

Oppettider véntsal: Nagon vantsal finns inte vid expressbusshallplatsen, reseniren ar
hanvisad till bussterminalen vilken ligger utom synhall.

Mandag - fredag 05.00 - 00.00
Lordag 06.00 - 00.00
Son- och helgdag 06.30 - 00.00

Biljetter och annan service: Biljettforsaljning for Swebus Express sker tillsammans med
Skanetrafiken vid stadsbussterminalen, dir dven kiosk finns. S] biljettautomat finns i
vantsalen. Skanetrafikens biljettautomater finns i gangtunneln bade pa vastra och
ostra sidan av sparen. | jarnvigstationen finns bagageboxar, kiosk, restaurang och
tradlost internet.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbussar finns dels i form av Skanetrafiken dels i
form av Flygbussarna FAC som har hallplats utanfor stationshuset.

Inventerade brister: Expressbusslinjerna tillats inte stanna pa sjilva terminalytan utan ar
hanvisade till ett hallplatslige langre norrut fran anldggningen pa en annan gata. Pa
platsen finns varken tillracklig trafik- och orienteringsinformation eller vaderskydd
och avstandet till terminalen ar onddigt stort. Pa terminalen finns ingen
hanvisningsskyltning till hallplatsen.

Framtiden: Nagra sarskilda planer har ej kommit till BRs kinnedom.

Akuta dtgdrder: Att se dver hanvisningsskyltning och tidtabellinformationen pa Lund C
samt att fortsatta forhandlingar om att maojliggdra angdring pa stadsbussterminalen
istallet for pa Spolegatan for i alla fall flertalet expressbusslinjer och avgangar.
Motpart i forhandlingarna ar Lunds kommun och Skanetrafiken.
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Malmo

Expressbussar till andra lan avgar fran Skeppsbron
10, vid gamla Svavarterminalen, som ligger ca 400

meter norr om stationshuset (felaktigt angiven till | -

. . . . = - | e !
250 meter i stationsinfo i resplus.se) % L { o "---_:E:g_ﬂiﬁ,téﬂ—'—'
Malmo stad ager byggnad och mark, men hyr ut B el S

terminalbyggnaden till Travelshop som i sin tur tar
ut angoringsavgifter av de foretag som angor i
prisklassen 30-80 kr/angoring. Tidigare var
hallplatsen pa Stormgatan.

Passagerarfloden: Hoga floden trots dalig
samordning. ca 4500 resenarer pastigande pa
regionbuss per dag och minst 15 000 resenarer med tag. 201 | beriknas
Centralstation Malmo ha 35 000-40 000 resenarer/besokare per dygn.

Centrum, bussar och tdg: Malmo Centralstation ar belagen norr om stadens centrum.
Gangavstandet till Stortorget ar ca 200 meter, vilket innebar mer an 800 m fran
Expressbussterminalen.

Skanetrafikens (lanstrafikens) bussterminal for vissa stadslinjer ligger pa Centralplan
intill stationsbyggnaden ca 400 meter fran Expressbussterminalen.

Ett flertal regionbussar stannar pa Norra Vallgatan séder om kanalen vid
jarnvagsstationen ca 500 meter fran Expressbussterminalen.

Oppettider: (expressbussterminalen)

man - fre 07:00 - 18:00
lor 07:00 - 16:00
son 07:00 - 18:00

Bilietter och annan service: | terminalen ligger Travelshop AB
som bokar och siljer biljetter till alla de expressbussforetag
som angor terminalen. Har finns we, sittplatser inomhus samt
tillgang till mat och kiosk. | jarnvagsstationen finns
kompletterande service och resvardar.

Flygbuss och internationella linjer: Hallplats for flygbuss (mot
Sturup) finns mycket daligt markerad vid en hallplats pa
Centralplan vister om Malmé C. Internationella linjer avgar
fran expressbussterminalen.

Inventerade brister: Forutom att avstandet ar langt mellan Malmé C och
expressbussterminalen sa saknas samordning totalt vad avser resandeinformation,
realtid och skyltning. | Malmo C finns inte en enda skylt till vare sig flygbussar eller
expressbussar. Den skylt som sitter utanfor entrén till Malmo C fran Skeppsbron har
Travelshop AB bekostat. Oppettiderna ir betydligt kortare in trafikeringstiden for
expressbussar, det ar av sakerhetsskal for personalen som oppettiderna inte ar
langre. Diskussioner om att Travelshop AB kan erbjudas plats i stationshuset har
forekommit.

Framtiden: Citytunnelprojektet innebar att ett nytt resecentrum kommer att byggas
till ar 2011, BR arbetar aktivt for att en samordning av trafiken ska kunna ske i och
med detta. Malsattningen ar att en samordning ska komma att ske mellan
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Skanetrafikens regionbussar och expressbussarna i nira anknytning till Malmo C,
vilket bada parter stoder. Ett eventuellt lage kan vara langs Carlsgatan, vilket
lanserades redan kring ar 2000 som ett terminallige for expressbussar.

Akuta dtgdrder: Fram till 201 | ar de viktigaste malsittningarna for Malmo att
expressbusstrafiken tydliggors inne i stationshuset, pa kartor, realtidsinformation och
i det ordinarie skyltprogrammet. Ansvariga for detta ar Skanetrafiken och Banverket.

Den enda markeringen var flygbussarna avgar ifrén
finner man forst nar man hittat hallplatsstolpen.
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Norrkoping

Sydost om stationen finns en mindre
bussterminal for expressbussar till andra lan
samt for flygbuss till Skavsta flygplats.
Terminalen skots av Gatu- och Parkkontoret
(Norrkopings kommun). Angoringsavgift ar 20
kr/angoring.

Avtal ar slutet med Swebus Express som tar in
avgifter fran ovriga trafikforetag och sedan
formedlar avgift till kommunen. Vaderskydd
finns pa hallplatserna. Terminalen angors av:
Svenska Buss, Swebus Express samt
batbussar och flygbussar.

Centrum, bussar och tdg: Norrkoping
Central ligger vid Norra Promenaden
norr om stadens centrum.

Oster om stationsbyggnaden finns
Ostgotatrafikens (linstrafikens)
bussterminal for regionala linjer fran ar
2000. Lokala buss- och sparvagslinjer
har hallplatser pa Norra Promenaden
framfor stationsbyggnaden.

Oppettider vintsal: Nagon vintsal finns
inte vid expressbusshallplatsen, resenaren ar hinvisad till jarnvigsstationen vilken
ligger utom synhall.

Mandag - fredag 05.00 - 22.30
Lordag 07.30 - 20.00
Son- och helgdag 07.00 - 22.30

Biljetter och annan service: S} har resebutik och biljettautomat i Resecentrum, har finns
ocksa internetkiosker och tradlost internet, kiosk, servering, bagageboxar samt
Vigverkets resvirdar. Ostgotatrafiken har kundtjinst i bussvintsalen. Swebus
Express har forsaljningskontor vid fijarrbussterminalen.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbussar angor i expressbussterminalen.

Inventerade brister: Kantstenshojden ar endast atta cm vid fijarrbussterminalen.
Angoring med lagentréfordon ger alltsa anda inte en handikappanpassad
kollektivtrafik. Handikappanpassningen maste I6sas pa annat satt om inte hallplatsens
kantstenshojd ska andras.

Skyltningen bor ses over och forbattras.

Framtiden: En mer samlad trafiklosning dar fjarrbussterminalen integreras i
resecentumanlaggningen bor efterstravas. | och med planerad byggnation av

Ostlanken och Gotalandsbanan finns planer pa ett nytt resecentrum i Norrkoping.

Akuta dtgdrder: Informations- och handikappanpassningsatgarder.
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Stockholm

Cityterminalen, som ligger strax
norr om Centralstationen i centrala
Stockholm, oppnades 1989.
Byggnaden ar resultatet av en
markanvisningstavling for tomten
over sparomradet. Cityterminalen
skots av Stockholms Terminal AB
(STAB), ett bolag som samags av §J
med 40 %, SL med 40% och
Stockholms stad med 20 %.
Faciliteterna i sjalva Cityterminalen
kan jamforas mer med flygplatser an
Bussterminaler. Busshallplatserna
kallas for “gates”, sittplatserna ar
bekvdma och generdsa, och avgangar
och ankomster annonseras pa en stor tavla. Byggnadens storslagenhet gor - enligt
vissa kritiker - att byggnaden distraherar passagerarna sa att de inte ser skyltar och
annan viktig information som forekommer.

Cityterminalen har tva plan. Pa entréplanet (som &r i niva med gatuplanet) avgar bl.a.
flygbussar till Arlanda, Bromma, Skavsta och Visteras, batbussar till Nynashamn
(Destination Gotland), Stadsgardskajen (Viking Line) och Vartahamnen (Silja Line)
samt vissa expressbussar till andra lan. Har ankommer ocksa alla bussar.

Pa det 6vre planet avgar expressbussar till andra lin samt batbussar till Kapellskar
(Silja Line, Viking Line m.fl.) och Virtahamnen (Tallink). Aven tigersittningsbussar
och charter-/bestillningstrafik utgar ifran Cityterminalen. Angoringsavgifter debiteras
pa upp till 308 kr/angdring.
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Passagerarfloden: 10-12 miljoner personer passerar genom terminalen varje ar.

Centrum, bussar och tdg: Anlaggningen ligger tva kvarter fran city. SL: s stadsbussar
trafikerar inte terminalen, men stannar precis utanfor pa Kungsbron norr om
terminalen och Klarabergsviadukten i soder samt vid Tegelbacken. Terminalen ligger
bredvid och ovanpa Centralstationen med alla dess trafikforbindelser med fjarrtag,
Arlanda express, pendeltag samt tunnelbanan i T-centralen.

Biljetter och annan service: Det finns tre olika biljettkontor for expressbussar (olika
expressbussforetag) samt ett biljettkontor for flygbussarna. Flygbussarna har ocksa
biljettautomater-.

| terminalen finns internet, valutavaxling, kiosker, restaurang, bagageboxar, wc mm. |
Centralen/T-centralen finns den service som har ev saknas.

Tydliga skyltar finns i terminalen som avgar fran de olika gaterna. Nackdelen kan vara
att informationen ar uppdelad i en tavla for dvervaningens- och en for
undervaningens avgangar. Vid utgangen mot rulltrappan till Arlanda
Express/Centralstationen finns ocksa information om avgangstider for fijarrtag och
pendeltag.

Skyltning fran Stockholm C/T-centralen ar delvis undermalig. Skyltarna talar om
flygbuss/buss, inte om expressbuss. Vissa skyltar i motsatt riktning informerar om
“city transfer” buss, en foreteelse som torde vara onodig eftersom anlaggningen
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ligger i city. Ingen information finns i ovrigt i T-Centralen/Centralstationen vad avser
tidtabeller, digitala skyltar etc som avser Cityterminalen.

Oppettider véntsal: Oppettiderna ticker nistan alla avgingar. Avgangar utanfor dessa
tider sker vid gate 28-29.

Mandag - fredag 03.30 - 23.45
Lordag 03.30 - 23.45
Son- och helgdag 03.30 - 2345

Flygbuss och internationella linjer: Flygbussar till Arlanda, Skavsta och Visteras avgar
fran anlaggningen. Sju olika bolag angdér terminalen for internationell linjetrafik.

Inventerade brister: Passagerarnas krav pa mer bekvima resor, och bussforetagens
krav pa okad effektivitet har lett till att dubbeldickare anvinds i hog utstrackning.
Atta av Cityterminalens elva hallplatser har en hdjdgrins pa 3,90 m, en har en
hojdgrans pa 4,10 m och de andra tva kan ta bussar upp till 4,50 m. Detta innebar
kraftiga begransningar i terminalens drift. Manga bussar maste vinda pa
terminalslingan, mittemot hallplats 28-29, nagot som innebar sikerhetsproblem och
som ocksa utgor hinder for ovrig busstrafik. Vissa ombyggnader har gjorts under
senare ar for att mojliggora denna vindning. Anda rader kapacitetsbrist vid hogtrafik
(fredag/sondag 17-19 tiden) vilket pa sikt maste atgirdas. Ofta maste bussarna
anvanda sddra sidan av Kungsbron som uppstillningsplats, da tankta uppstallnings-
platser i terminalen anvands for hogbyggda bussar som inte far plats vid andra gater.
Passagerare som anlinder med buss till terminalen har svart att hitta entrén till
byggnaden, trots att entrén flyttats och skyltar satts upp.

Framtiden: En 6nskvard forandring vore att de bada forsaljningskontoren for
expressbussbiljetter sammanslogs/samordnades sa att de salde varandras biljetter.
En ombyggnad av Cityterminalen sa att hogbyggda bussar kan trafikera hela
terminalen ar ocksa onskvird, detta har kring sekelskiftet forkastats eftersom
kostnaderna ansags for hoga. Det enda som planeras ir en storre ombyggnad av
sjdlva vanthallen for att oka butiksytorna. Trafikledningssystemet kommer pa sikt att
bytas ut vilket innebar ny destinationsskyltning vid gater och informationspunkter.

Akuta dtgdrder: Skyltningen inom den angransande Centralen och T-centralen maste
ses over. Ansvariga ar Jernhusen och SL, sa som idgare till Cityterminalen borde det
vara givna atgarder for dem att se till att alla lokaler behandlas lika.

Att forbattra angoringen sa att kapaciteten okas vid hogtrafik, ansvarig ar
fastighetsagaren.

m 'm T-bana 1’

Pa Stockholms central, skyltas till ’flygbuss/buss” vilket pa andra stillen motsvaras av
skyltar till ”Cityterminalen”. | bada fallen ackompanjerade med en buss och ett flygplan i
samma piktogram. Inte pa nagot stille namns expressbuss. | motsatt riktning i
centralstationens 6vre hall skyltas till ’citytransfer’’. Var man hittar denna buss, och
inneborden dr detta dock oklar.
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Sundsvall

Busstationen ”"Navet” ligger norr om
centrum. Y-buss, Svenska Buss,
Lapplandspilen angor alla busstationen
pa en sarskild del, precis som
Kustbussen/E4-Expressen som ar
lanstrafikbolagens konkurrerande
expressbusstrafik pa strackan
Haparanda-Sundsvall. Tapanis Buss
angor ej orten utan passerar forbi.

Centrum, bussar och tdg: Sundsvall
Central ligger vid E4:an 6ster om
stadens centrum. Har trafikerar ett fatal
regionalbusslinjer. Narmaste —
stadsbusshallplats finns ca 200 meter fran ]arnvagsstatlonen Avstandet 4r ca 1000
meter sydost om busstationen.

Oppettider vdntsal:
Ma-Fr 06.00-23.00
Lo-So 09.00-23.00

Biljetter och annan service: Vid Navet finns kundtjanst och biljettforsaljning for
lanstrafiken, café, kiosk och vantsal. Har finns ocksa Vagverkets resvardar.

En kilometer bort, i stationshuset, finns vantsal med toaletter, S] Resebutik, SJ
biljettautomater, kiosk, restaurang, pub, wc, forvaringsboxar och tradlost internet.

Flygbuss och internationella linjer: Lanstrafiken bedriver flygbusstrafik till Sundsvalls
flygplats Midlanda med sarskild taxa fran Navet.

Inventerade brister: Navet har till viss del kannetecknats av kriminalitet och brak de
senaste aren. Trafiksikerhetsbristerna ar stora i och med angorandet av bussar kring
hela anlaggningen. Skyltningen kan ocksa forbattras aven om man har en bra uppsikt
over ankommande bussar fran vantsalen.

Framtiden: En diskussion i Sundsvalls kommun skedde under 2000-2004 om att
forlagga busstrafiken till ett samlat resecentrum vid Norra Jarnvagsgatan. Detta
forkastades da man tyckte att nuvarande I6sning var tillfredsstallande.”

Akuta dtgdrder: Om Navet ska fortsatta vara terminal for all busstrafik i Sundsvall
maste tryggheten for resenarerna och forare sakerstillas, bade vad giller
trafiksakerhet och problemet med att "Navet” anvands som varmestuga for
missbrukare.

2 sundsvalls kommun, KS549/03 537
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centrum har glesa avgangstider. Laget ar bestimt av Grodingebanans strackning,
vilken ar en kompromiss mellan Banverkets trafikoptimerade forslag och Sodertalje
kommuns lobbying for en fjarrtagsstation inom stadsgransen.

Centrum, bussar och tdg: Sodertalje Syd ligger ca 4 km soder om stadens centrum.
Forbindelser mellan stationen och stadens centrala delar (Sodertalje Hamn,
Sodertilje Centrum och Ostertilje) utgors dels av SLs (linstrafikens) pendeltig och
dels av ett flertal busslinjer.

Oppettider véntsal:

Mandag - fredag 04.50 - 00.10
Lordag 04.50 - 00.10
Son- och helgdag 06.20 - 00.10

Biljetter och annan service: | stationshuset finns vantsal med toaletter, S) biljettautomat,
SL biljettautomat och TiM-automater (Trafik i Malardalen) samt kiosk med enklare
servering. Biljetter till Svenska Buss kan kdpas hos Tilje Touring pa annan plats i
staden. Monitorer med aktuella avgangstider finns i stationshusets vantsal samt i
vantrummen pa plattformarna vid sparen. Information for regional- och inter-
regionaltag ar inte samordnad. Lanstrafikens digitala avgangsinformation om bussar
innehaller inte information om expressbussar. Det finns inga bagageboxar och inga
internetkiosker men vil tradlost internet pa stationen. Handikapptoalett finns.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbuss till Stockholm-Skavsta avgar fran
héllplatserna.

Framtiden: Enligt Sodertalje kommuns senaste oversiktsplan ska Sodertalje Syd
utvecklas till ett nav for tagtrafiken med stopp for snabbtag, intercitytag, regionaltag
och lokaltag samt anslutning till busstrafik. Direktforbindelse med Arlanda anges vara
av stor vikt.
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Umead

Expressbussarna angor dels Umea
busstation (1997) - for
regionalbusstrafik - som ligger snett
over Jarnvagsallén, knappt 100 meter
fran stationen och dels Jarnvagstorget
som ocksa ligger knappa 100 meter
fran stationen pa samma sida
Jarnvagsallén. Tapanis Buss angor
Jarnvagstorget och Y-buss
busstationen.

Busstationen dgs av Umea kommun.
Umea Busstation AB hyr lokaler for
bussgodsverksamhet, trafikupplysning
och administration. Umea
Bussterminal ags till 51 % av
Lanstrafiken Vasterbotten, och 49 %
av de fyra storsta
bussentreprendrerna som kor trafik fran terminalen.

Terminalen har en dockningslosning och for att komma in pa korytan maste bussen
ha ett ”passerkort”. Ingen angoringsavgift for lanstrafikens bussar men 200
kr/angoring for expressbussar och charter.? Priset kan nog sigas vara hogt for
reguljar linjetrafik, speciellt eftersom inte lanstrafiken palaggs samma avgift.

De tolv hallplatserna nas direkt fran vantsalen. | vantsalen finns digital information om
angorande bussars avgangstider (expressbussar, regionbussar och
turist/bestallningstrafik). Vid varje hallplats finns monitorer med information om
bussens destination och avgangstid samt brailleskrift med hallplatsnumret.

Avstandet och belagenheten pa varsin sida om vagen och utom synhall vilket gor att
de tre terminalerna/hdllplatserna inte kan betraktas som en enhet.

Passagerarfloden: Terminalen har i snitt ca 1.6 miljoner bussresor per ar. Umea ar en
studentstad vilket okar bussresandet kraftigt framst kring lov och helger.

Centrum, bussar och tdg: Stadsbussarnas knutpunkt Vasaplan ligger ca 500 meter soder
om stationen narmare centrum. Har ligger ocksa forsiljning, hittegods och

information for Ultra, Umeas stadsbussar.

Oppettider vdntsal: (stationshuset)

Mandag - fredag 07.00 - 18.00, 20.00 - 22.30
Lordag 07.00 - 18.00, 20.00 - 22.30
Son- och helgdag 07.00 - 18.00, 20.00 - 22.30

Oppettider véntsal: (busstation)

Mandag - fredag 04.30 - 23.30
Lordag 05.30 - 23.30
Son- och helgdag 05.30 - 23.30

¥ Goda exempel bussterminaler, VV publikation 2001:64
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Biljetter och annan service: Busstationen har forsaljning och information for lanstrafiken
och Y-buss, hir finns ocksa forvaringsboxar, handikapptoalett, kiosk och restaurang.

| stationshuset finns en resebyra som siljer tagbiljetter, en snabbmatsrestaurang samt
biluthyrning och tradlost internet. Den enda handikapptoaletten som finns dar ligger i
snabbmatsrestaurangen. Tagtider annonseras pa digitala tavlor.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbuss till Umea flygplats avgar fran Jarnvagstorget.

Inventerade brister: Att expressbussar avgar fran tva olika stallen ar en olycklig 16sning
ur ett resenarsperspektiv.

Framtiden: | samband med Botniabanan kommer centralen att rustas. Bussbranschen
kommer hir bevaka att en bra kundvanlig I6sning kommer till stand.

Planer finns pa att pa ett battre sitt forsoka forbinda stationsomradet med
busstationen. Banverket har har diskuterat t.ex. en tunnellosning under Jarnvagsallén.

Akuta dtgdrder: Informationssamordning mellan de olika firdmedlen maste oka, bussar
avgaende fran Jarnvagstorget utannonseras inte fran busstationen. Samordning mellan
linstrafik och expressbussar maste ske sa att alla linjer avgar fran busstationen.
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Uppsala

Hosten 2005 utrymde Uppsala kommun
den davarande expressbussterminalen pa
Storgatan pa ostra sidan om Uppsala C
med kort varsel. En provisorisk losning
togs fram vid Bjorkgatan ca tva (2)
kilometer fran Uppsala C. Annu angor
Svenska Buss vastergaende turer och
Swebus Express i den provisoriska
busstationen pa Fjalars grand.

Passagerarfloden: Uppsala ar en
universitetsstad vilket ger en stor andel
expressbussresenarer. Idag sker under ett
vardagsdygn cirka 40 000 resor med start -
eller mal vid Uppsala Station. Arligen sker ca 1.3 miljoner resor med expressbussar
och annan icke skattefinansierad trafik.

Centrum, bussar och tdg:

Stadsbussarna har sin terminal, regionbussarna angor vid busstationen som ligger i
anslutning till Uppsala C. Under ombyggnadsskedet flyttas delar av trafiken langre
bort fran Uppsala C vilket innebar langa gangstrackor och risk for
orienteringsproblem om informationen inte ar valdigt tydlig.

Oppettider véntsal: Nagon vintsal finns inte vid expressbusshallplatsen. For resande
med Svenska buss vistergaende turer och Swebus Express ar resenaren hinvisad till
stationshuset vilket ligger utom
synhall.

Biljetter och annan service: Pa den
provisoriska hallplatsen for
expressbussar finns ingen som helst
service.

Vid Uppsala C finns aven under
ombyggnadstiden full service. S] och
Tag i Milardalen har
biljettautomater, har finns servering
och kiosk, bagageboxar, wc och
bade internetkiosker och tradlost
internet samt resvardar.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbuss till Arlanda angor nuvarande busstation.

Inventerade brister: Uppsala kommun har av BR erhallit en lista 6ver nédvandiga och
onskvarda forbattringar vid den provisoriska hallplatsen vid Bjorkgatan. Annu nistan
ett ar senare har endast delar av utlovade atgarder genomforts.

Framtiden: Byggstart har skett for ett nytt resecentrum som ska vara fardigt 2010.
Dar samlas stadsbussar och regionbussar pa vastra sidan — nuvarande stationsplan
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och busstation -. En tillbyggnad pa nuvarande Uppsala C kommer att anvandas som
gemensam terminalbyggnad for alla fardmedel. BR och CWUX ar delaktiga i
processen med representanter i arbetsgrupper. Troligen kommer expressbussarna
att placeras utefter Stationsgatan vid den nuvarande Frodeplan (ostra sidan av
stationen), dar kommunen ar markagare. Parterna har annu inte enats om
utformningen, da branschen anser att dimensioneringen ar for liten och
tillgangligheten inte uppfyller stallda grundkrav for kundvanlig och handikappanpassad
kollektivtrafik.

Branschen efterfragar dven mojligheter till snabb angdring vid motorvigen (tex..
Grinby centrum) pa langlinjer med destination 6vre norrlandskusten.

Akuta dtgdrder: Uppsala kommun har av BR erhillit en lista 6ver nddvindiga och
onskvarda forbattringar vid den provisoriska hallplatsen vid Bjorkgatan. Annu nistan
ett ar senare har endast delar av utlovade atgirder genomforts.
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Skiss over Uppsalas nya resecentrum.
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Vdsterds

Bussterminalen
anvands av
lanstrafikens
bussar (bade VL
och UL
trafikerar),
flygbussar samt
expressbussar till
andra lan. Swebus
Express och
Svenska Buss
trafikerar.

Centrum, bussar och tdg: Sydvast om bussterminalen ligger jarnvagsstationen. En
plattform ligger invid stationshuset. Pa ostra delen av denna plattform angor ocksa
tagersattningsbussarna. De andra tva plattformarna nar man via en inbyggd gangbro
over sparen, via gangbron nar man aven omradet sydost om stationen. Vasteras
Central ligger sydost om stadens centrum. Det tar ca tio minuter att ga till Stora
Torget i centrumkarnan.

Oppettider véntsal:

Mandag - fredag 04.15 - 22.30
Lordag 07.30 - 21.30
Son- och helgdag 08.30 - 22.30

Biljetter och annan service: VL-Resecentra vid resecentrum ar biljettombud for Swebus
Express. Kiosk, café, toalett, S) resebutik, biljettautomater for SJ, bagageboxar samt
tradldst internet finns i stationen. Biljettautomat for TiM finns dels pa gangbron dver
sparen, dels utanfor stationsbyggnaden.

Information om expressbussarna finns endast vid hallplats | i bussterminalen. Ingen
informationsamordning mellan tag, linstrafiksbussar och expressbussar.

Flygbuss och internationella linjer: Flygbusslinjer finns till Vasteras och Arlanda
flygplatser.

Framtiden: Bussdelen av Vasteras C byggdes om for nagra ar sedan efter att ha fatt
mycket kritik for sin dockningslosning. Inga planerade forandringar ar kanda.

Akuta étgdrder: Okade informationsinsatser inom terminalomradet for
expressbussarna ir nodvandiga, bade vad giller fastskyltning och digital information.
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Vaxjo station ligger mellan Norra och Sodra Jarnvagsgatan i stadens centrala delar-.
En av stationens plattformar ligger invid stationshuset och har direkt omstigning till
bussterminalen (1994/2002), varifran bade lokala, regionala och expressbussar avgar.
Kommunen driftar anldggningen, ingen terminalavgift utgar.

Centrum, bussar och tdg: Resecentrumanlaggningen som ligger nara centrum
inkluderar bussar, tag och taxi.

Oppettider vintsal:

Mandag - fredag 05.30 - 22.00
Lordag 07.00 - 19.00
Son- och helgdag 09.00 - 22.00

Biljetter och annan service: S) resebutik och biljettautomat finns pa stationen. Har finns
ocksa ett kundcenter for lanstrafiken. Kiosk, servering, forvaringsboxar,
handikapptoalett och tradldst internet finns i stationen. Antalet sittplatser sags vara
underdimensionerat, vilket ar fallet pa manga resecentrumanlaggningar idag.

Den digitala informationen som finns for tag respektive lanstrafikens bussar
inkluderar inte expressbussarnas avgangar.

Funktionshindrade kan bestalla ledsagning via lanstrafiken vid bussbyten.

Flygbuss och internationella linjer: Lanstrafiken bedriver flygbusstrafik till Vaxjo flygplats.

Framtiden: Resecentrumanlaggningen fardigstalldes 2002 och fungerar
trafikeringsmassigt bra. Den service som ar befogad av ortens och terminalens
storlek finns dar, det giller bara att vidmakthalla denna.

Akuta dtgdrder: Expressbusshallplatserna ar de som ligger langst fran stationshuset
vilket gor att de resenarer som har mest packning far slapa den langst vag. Som BR
ser finns andra lediga avgangsplatser nirmare stationshuset som borde kunna
utnyttjas. Den mojlighet som finns till omstigning mellan buss och tdg pa samma
plattform verkar inte utnyttjas fullt ut.

Den digitala informationen inkluderar inte expressbussarnas avgangar. Detta bor
atgirdas med kort varsel.
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kund- angorings- eller trafiksakerhetsperspektiv.
Ingen terminalavgift utgar idag pa Fredsgatan eller i
bussterminalen. Tidtabeller finns i ovrigt vid
respektive hallplats.

Anlaggningen ar finansierad till 50% genom
statsbidrag/ till 50% Orebro kommun. Diskussioner
om terminalavgift har forekommit.
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Centrum, bussar och tdg: Lanstrafiken har tretton hallplatser vid Orebro C, dessa
kallas for Resecentrum Orebro sedan 1999. Har avgar lanstrafikens alla regionala
linjer samt vissa av stadstrafikens linjer.

Oppettider vintsal: Nagon vantsal finns inte vid expressbusshallplatsen, resenaren ar
hanvisad till stationshuset vilket ligger utom synhall.

Mandag - fredag  06.00 - 22.00

Lordag 06.00 - 22.00

Son- och helgdag 07.00 - 22.00

Biljetter och annan service: Swebus Express har resebutik (biljettforsaljning och
information) vid bussvantsalen i sodra delen av stationshuset samt ar ombud for
lanstrafiken. SJ Resebutik, S) biljettautomater, toaletter samt kiosk finns i den centrala
vantsalen. Tradlost internet finns i stationen. Det saknas forvaringsboxar. TiM-
automater finns utanfor byggnaden. Digitala informationssystem finns for tdg och
linstrafiken, expressbussarna ingar ej i dessa system.

Flygbuss och internationella linjer: Ingen flygbuss angor lingre Orebro.

Framtiden: Tanken var att alla expressbussar skulle nyttja den gamla busstationen men
sa blev inte fallet, dir byggdes istillet parkeringsplatser. Orebro kommun lanserade
2005 idén att expressbussarna skulle ges mojlighet att angora vid Orebro Sédra. BR
kan inte se att detta ar en bittre 16sning dn idag. Orebro sodra ir en “andra station”
i Orebro, mer ocentralt beligen och med firre tig-/bussanknytningar in Orebro C.
Fredsgatans hallplats for expressbussar ar sa undermalig att vissa expressbusslinjer till
och med slutat angéra Orebro. En optimering av angoringen vid resecentrum bor
enligt de flesta parter vara mojlig, varpa en konkurrensneutral |16sning kan skapas dar
alla expressbussforetag ges mojlighet att angora.

Akuta dtgdrder: En genomsyn av terminalens tider for avgangar och ankomst. En
optimering ger med storsta sannolikhet utrymme for de ringa antal avgangar som
Svenska Buss, Lindbergs och Safflebussen genererar. Denna tidtabells- och
hallplatsrevision bor ske senast under vintern sa att expressbussforetagen kan dndra
sina tidtabeller till sommaren 2007. Ansvarig ar Orebro kommun och Linstrafiken i
Orebro.

Expressbussavgangarna bor ocksa annonseras tillsammans med lianstrafikens avgangar
pa monitorerna for att 6ka kundinformationen.
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