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Sammanfattning

Foretradare for bestallningstrafiken med buss upplever att forutsattningarna for verksamheten i
Stockholm har blivit sémre under de senaste tio aren. Stockholms léns Bussbranschfgrening arbetar
kontinuerligt mycket aktivt med att férstka vanda denna utveckling. | denna rapport lyfts bade
turistekonomiska och andra betydelser bestallningstrafiken med buss har for Stockholms stad. Med
turistekonomisk betydelse menas den omsattning som turister ger upphov till i samband med sina besok.

En mycket stor andel av de svenska och utldndska turister som kommer till Stockholm dker med ndgon
form av forbestdlld buss, oavsett om det ar for en rundtur eller for transport fran en punkt till en annan.
Stockholms Idns Bussbranschférening upplever darfor att bestdliningstrafiken med buss i hdg grad bidrar
till och paverkar turismen och dess utveckling i staden. HUI Research har genomfort en turistekonomisk
analys av hur stor omsattning de turister som nyttjar bestéllningstrafiken med buss pa ett eller annat satt
under sin vistelse genererar i pengar till Stockholms stad. Analysen grundas framst pa underlag fran
uppdragsgivaren. De malgrupper som har legat till grund for den ekonomiska analysen &r;

e Samtliga svenskar som reser till Stockholm med charterbuss

e Kryssningsresendrer som nyttjar sightseeingbussar

e Utldndska besokare som kommer med charterbuss fran utlandet, passagerarfarja eller flyg och
har dvernattning

e Utlandska bestkare som kommer med passagerarfarja eller flyg och enbart transporteras over
dagen

e Kongressbesokare

Den totala turistekonomiska omsattning som ovanstdende turistgrupper genererar genom sitt nyttjande
av bestallningstrafik med buss i Stockholms stad uppskattas till cirka 1 135 miljoner kronor for ar 2014.
Detta innebdr att de dven bidrar till att skapa 870 teoretiska drsverken inom besdksnadringen.

Bestdllningstrafiken med buss har dven en ekonomisk betydelse fér Stockholms stad i och med att den
transporterar féretagsgrupper, foreningar och andra grupper till olika aktiviteter i Stockholm med omnejd.
Detta rér sig i mdnga fall om resor med bdde bdrjan och slut i Stockholm, vilket gér att de inte klassificeras
som turistiska och ddrfdr inte belyses ndrmare i denna rapport.

Andra betydelser som bestallningstrafiken med buss har for Stockholms stad ar;

e Avgorande betydelse for att transportera besokare till annan turistintensiv verksamhet sdsom
bestksmal, hotell, restauranger, arenor, massor osv.

e  Forkortar transporttiden for manga bestkare och skapar darmed okad alternativ tid till
konsumtion

e Avlastar den skattefinansierade kollektivtrafiken

e  Forbattring av miljon

e Minskar trangseln av fordon i staden

e  Forbattrar logistiken och samordningen av alla turister

Viktiga forutsattningar for att bestallningstrafiken med buss i och till Stockholm dven fortsatt ska vara
attraktiv for resendrerna ar att ytterligare forbattringar sker av saval framkomlighet som kort- och
langtidsparkeringar. Vad géller framkomligheten &r det framforallt tidsbegrénsade atgéarder som behover
genomforas, sdsom mojlighet att kora i bussfilerna vid vissa tidpunkter pa dygnet under hdgsasong (maj
till september). Ytterligare fokus kring framtagning av parkeringsplatser behovs for att mota den
efterfragan pa busstransporter som finns bland turisterna.



Bestéllningstrafiken med buss behdver ocksa forhalla sig till forandrade forhallanden pa marknaden. Det
handlar exempelvis om individers forandrade resmonster och om vdxande konkurrens fran saval svenska
som utlandska aktorer.



Inledning

Foretrddare for bestallningstrafiken med buss (inkl. turistbusstrafiken) upplever att de under senaste 10
aren blivit allt mer undanskuffade i Stockholm. Forutsattningarna for trafiken har forsamrats fortlopande.
Stockholms ldns Bussbranschfdrening har arbetat mycket aktivt med att forsoka vanda denna utveckling.
Insatserna har dock inte rackt. Stockholms lans Bussbranschforening onskar darfor ta fram ett
analysunderlag for att belysa bestdllningstrafikens betydelse for Stockholm/samhéllet i bade ekonomiska
och icke-ekonomiska termer.

Bestallningstrafiken med buss innefattar saval charterbussar, sightseeing bussar och forbestallda bussar
som enbart transporterar resendrer fran en punkt till en annan.

Mal
Malet med analysprojektet ar att genom att lyfta bestaliningstrafik med buss betydelser for Stockholms
stad satta denna sektor av bussbranschen “pa kartan” och forbattra forutsattningarna for denna trafik.

Syfte

Avsikten med underlaget ar att pdvisa ekonomiska och dvriga betydelser av bestallningstrafiken med buss
for politiker, andra beslutsfattare och planerare. Detta for att de i storre utstrackning ska ta hansyn till
denna sektor av bussbranschen. Stockholms ldns Bussbranschforening har som mal att konkreta
forbattringar ska uppnas for trafikens bedrivande. En goodwill och okat intresse for bussar och busstrafik
ska nas hos allmdnheten.

Projektets innehall och genomfdrande

Resultatet av analysprojektet bestar av tva delar och underlag till projektet utgar fran bade
djupintervjuer och olika marknadsrapporter.

Del 1. Att ta fram en uppskattning av bestallningstrafikens bidrag och darmed betydelse till 6kad
turistekonomisk omsattning och sysselsattningsskapare i Stockholms stad

Den turistekonomiska betydelsen rdaknas fram utifran redan framtaget underlag fran uppdragsgivaren i
form av olika rapporter och bedémningar av nyckelpersoner i branschen. Ingen primardataundersokning
har saledes gjorts. Den rapport som haft mest betydelse for berdkningarna ar rapporten “Bussturism
2014"+ ddr bl a antalet resor som svenskar med charterbuss gjort redovisas. Uppdragsgivaren Stockholms
ldns Bussbranschforening har dven bidragit med bedomningar kring fordelningar av antalet resor med
charterbuss for svenska resendrer och férdelningar av olika huvudsyften (kategorier). Den skattning av
turistekonomisk omsattning som utlandska turister som nyttjar forbestéllda bussar star for utgar fran
input kring volymer fran framst uppdragsgivaren. Underlag till analysen har dven erhéllits vid de
djupintervjuer som genomforts med personer med stor kunskap om sektorn i bussbranschen.

Ovrigt anvander sig HUI Research av b&de sin erfarenhet frén andra understkningar och data ur sin sk
evenemangsdatabas for att fa faktiska dygnsutlagg for olika typer av svenska besokare (ex teaterbesdk,
idrottsevenemang, kryssning, kongress osv.). For berdkning av utldndska bestkares konsumtion har
offentlig statistik (Tillvéxtverket) anvénts i berdakningsmodellen.



Del 2. Intressentanalys - Bestdllningstrafikens ovriga betydelser

e Resonemang kring ovriga samhalleliga effekter bestallningstrafiken med buss har for Stockholms
stad

| detta avsnitt belyses andra effekter bestallningstrafiken har for Stockholms stad. Det géller framforallt
sddana effekter som inte gar att kvantifiera, men som dnda ar av stort varde for staden och dess invanare,
kommunen och dess naringsliv. Underlaget bygger pa intervjuer med aktorer foreslagna av
uppdragsgivaren. Aktorerna anses som viktiga for att de i hogsta grad savél paverkas som paverkar
bestallningstrafiken med buss i Stockholms stad.



Resultat

| foljande resultatavsnitt redovisas en uppskattning av den turistekonomiska omsattning som turister som
nyttjar bestdliningstrafik med buss genererar till Stockholms stad, samt en belysning av de andra effekter
bestdllningstrafiken med buss har med utgadngspunkt i bedémningar av saval uppdragsgivaren som olika
betydelsefulla aktorer inom branschen.

Om vi ser till svenskars generella resande och fordelningen av hur nyttjande av olika fairdmedel ser ut vid
resor inom Sverige kan vi konstatera att av samtliga resor som svenskar gjorde utifran senaste
undersokning ar 2013 fardades 1,3% med s k charterbuss. Framsta fardmedlet var personbil som
resendrerna anvande vid 71% av sina resor foljt av tag och flyg pa vardera 9,9% 1). Antalet resor med
bestdllningstrafik med buss, dven s k charterbuss, gjorda av svenskar var dr 2013 till antal 1 987 000 st i
hela Sverige enligt drsrapporten "Bussturism 2014”. Svenskars resande med charterbuss inom Sverige har
Okat i antal resor medan antalet resor till utlandet med charterbuss har minskat fran tidigare ar. Antalet
resor med charterbuss till Stockholms stad var 174 000 st dr 2013 vilket i stort ar densamma i omfattning
som dar 2012. Nedan redovisas utvecklingen under senaste 5 dren till Stockholms stad och andra
geografiska omraden.

200
150
2009
100
=5 §2010
0 2011
H2012
2013

Antal charterbussresor totalt i 1000-tal, 2009-2013 for de 10 storsta svenska destinationerna

(2013 ar siffror i diagrammet)|

Hur resorna fordelar sig pa olika typer av resor redovisas i nedan avsnitt utifran underlag i Bussturism
2014 och bedémningar som gjorts av uppdragsgivaren och vid de intervjuer som genomforts.

1 Bussturism 2014, Resurs AB



Turistekonomisk analys

| foreliggande avsnitt kommer vi att redovisa uppskattad omsattning som individer som kategoriseras som
turister och nyttjar bestallningstrafiken med buss gav upphov till i Stockholms stad under 2014. Detta ar
viktigt att podngtera eftersom bestdllningstrafiken med buss inte bara har betydelse for turister utan dven
for manga andra malgrupper som spenderar pengar i Stockholm men som inte definieras som turistiska
och darfor inte ingdr i underlaget for turistekonomisk omséttning. Exempel pa en stor kundgrupp for
bussforetagen ar foretag och foreningar som bestéller transporter fran stockholmsbaserade bussfretag
for att transportera personer i Stockholmsomradet till konferensanldggningar, studiebesdk, julbord,
restauranger, fester mm. Enligt Stockholms lans Bussbranschférening sysselsatts t ex i genomsnitt 60
bussar om dagen till att kdra dessa typ av kunder under perioden 15 september — 15 Maj. Bussarna
berdknas utnyttjas for i medeltal tva uppdrag/kérningar om dagen.

Turistekonomisk omsattning

Turism uppstar ndr manniskor reser till platser utanfor sin vanliga omgivning. Da uppstar en efterfragan
pa turistiska varor och tjanster. Turisten kanske &r i behov av ndgonstans att bo, mat och dryck och
han/hon besoker olika attraktioner och anldggningar. Férenklat brukar man tala om forflyttad
konsumtionskraft. Denna forflyttade konsumtionskraft medfér en 6kad omséttning for foretagare och
naringsidkare pa destinationen och i forlangningen skapar den 6kade omsattningen forutsattningar for
nya arbetstillfallen. Besdksnaringen ar dessutom den enda bransch som skapar momsintakter till staden
till foljd av exporten, dvs. utldndska besokares konsumtion i Sverige.

Turism sett som forflyttad

konsumtionskraft

Turism bestar av flera olika aktiviteter kopplade till resan och vistelsen pa annan ort och dérfér kan den
totala omsattningen kopplat till turismen inte matas genom att titta pd omsattningen inom en bransch
utan man maste se till hur stor andel av skilda branschers omsattning som uppstar till féljd av turismen.
Exempelvis dter bade turister och lokalbefolkningen pa restauranger vilket medfor att av en restaurangs
totala omsattning ar det bara en del som genereras till foljd av turism. Detta innebdr att det &r
forhallandevis komplicerat att mata hur mycket turismen omsatter i olika naringar och i olika regioner.

Enligt FNs internationella rekommendationer for att mata turistkonsumtion mats denna darfor fran
konsumtionssidan. Det betyder i praktiken att man mater antal turistiska besok/overnattningar och
turisternas genomsnittliga konsumtion inom olika branscher.



Sysselsdttningseffekter

Turismen ger upphov till sysselsdttningseffekter i manga olika branscher, exempelvis inom detaljhandel,
restauranger och aktivitetsforetag. Ett av de framsta argumenten for turism som framtidsbransch sett ur
ett tillvaxtperspektiv ar dess relativt goda formaga att skapa okad omsattning och sysselsattning. |
traditionella branscher innebdr en omsattningsdkning ofta att sysselsattningen relativt sett minskar da det
framst dr produktiviteten som 6kar, men eftersom “turistbranschen” i mdnga fall ar personalintensiv
tenderar omsattningsokningen aven att resultera i nya arbetstillfallen. Grovt uppskattat kravdes det inom
besoksnaringen en omsattningsokning motsvarande 1,64 miljoner kronor for att skapa ett nytt arsverke ar
20132

Turism utgors av flera olika aktiviteter kopplade till personers hela resa och vistelse pa annan ort och for
detta projekt sin vistelse i Stockholms stad. | foreliggande avsnitt kommer vi att utifrdn olika antaganden
uppskatta hur stor den ekonomiska omsattningen ar for turister som har nyttjat bestéliningstrafiken med
buss som transportmedel under sin vistelse. Det ar viktigt att podngtera att omsattningen inte darfor kan
harledas till enbart bestdllningstrafiken med buss utan verksamheten ar en viktig del for att turisterna ska
kunna komma till och fran Stockholm, samt resa runt i Stockholm och dérmed kunna konsumera i
Stockholms stad.

Olika kundgrupper har olika dygnskonsumtion vilket paverkar den totala omsattningen. Exempelvis ldgger
en dvernattande turist som bor pa hotell i snitt 1 807 kr per dygn och person. En dagbesckare lagger i
snitt 587 kr per dygn och person.3 Den totala turistekonomiska omsattningen i Stockholms stad
uppskattades ar 2012 ligga pa ca 18 miljarder (kalla: Resurs AB)

Olika kundgrupper har olika dygnskonsumtion vilket paverkar den totala turistekonomiska omsattningen.
Av den anledningen ar det viktigt att ha en bra bild av hur fordelningen av olika kundgrupper som aker till
Stockholm med bestallningstrafiken med buss ser ut.

2 Fakta om svensk turism 2013
, Facts about the tourism industry in Stockholm 2013 », Stockholm Visitors Board



De malgrupper som den turistekonomiska omsattningen utgar fran och som vi bade vet nyttjar
bestallningstrafik med buss och har uppskattade volymtal &r;

1. Svenskar som reser till Stockholm med charterbuss
1. Kryssningsresendrer

2. Utldndska besokare som kommer med charterbuss fran utlandet, passagerarfarja eller flyg och
har 6vernattning

3. Utldndska besdkare som kommer med passagerarfarja eller flyg och transporteras 6ver dagen

4. Kongressbesokare

Bdde resendrer resande pd fritiden och i tjdnsten dr inkluderade.

* Bussturism 2014, Resurs AB
5 Facts about the tourism industry in Stockholm 2013 », Stockholm Visitors Board

42014 ars regionalekonomiska effekter av Stockholmsmassan, Stockholmsmaéssan.
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Enligt Stockholms Idns Bussbranschforening bedomning ser fordelningen av resor som gors av svenskar
till Stockholm med bestéllningstrafik ut enligt nedan;

Musei- & Ovrigt Teaterresor

konsertbesdk 10% 13%
5% ;

Brollop-, fest- &
foreningsresor
5%
‘ Mé&ssbesok
5%

Shoppingresor
7%

__ldrottsevenemang
10%
Foretags- &
konferensresor Skol
20% olresor
5%

Den turistekonomiska omsattningen berdknas fram enligt foljande parametrar nedan.

Antal besokare

Andel turister

TURISTEKONOMISK

OMSATTNING

Vistelselangd

Genomsnittligt utlaggstal
per person/dygn




For att kunna berdkna den turistekonomiska omsattningen som bestallningstrafiken med buss har
betydelse fér och dérmed indirekt har stor inverkan pa har HUI Research erhdllit indata dels fran
uppdragsgivaren i form av rapporter och olika bedomningar dels fran viss input utifran genomforda
intervjuer. Vi har utgatt ifran 2014 ars data i den man det har funnits tillgéngligt, annars har vi anvant oss
av data frdn 2013 och antagit samma volym och forutsattningar for 2014. HUI Research har dven utifran
egna tidigare genomforda undersdkningar kunnat gora bedomningar av olika dygnsutldgg for de olika
malgrupperna.

Nedan presenteras en uppskattad turistekonomisk omsattning och sysselsattning i Stockholms stad i

vilken bestdllningstrafiken med buss dr med och bidrar till;
T

Svenskar som rest med charterbuss
till Stockholms stad (pa fritiden och
i tjdnsten)

255 Miljoner

Kryssningsresendrerna
225 Miljoner

Utlandska besokare -

overnattning
Innefattar de som kommer med buss, flyg och
fdrjor med overnattning

300 milioner

Utlandska besdkare — incoming
—dagresor

95 miljoner

Kongressbesokare
260 miljoner J

Sysselsdttningseffekterna berdknas som ett teoretisk varde baserat pd hur stor omsattning det krdvs inom
respektive bransch for att skapa ett arsverke. HUI Research har anvédnt samma férdelningsnycklar som i
det nationella turistsatellitkontot som berdknar turismens omséttning och sysselsattningseffekter pa
nationella niva.
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En malgrupp som ar viktig och som nyttjar bestallningstrafik med buss i hog utstrackning ar
kongressbestkarna. Baserat pa statistik 6ver antalet kongressbesokare fran Stockholmsmassan for 2014
uppskattas den turistekonomiska omsattningen for denna malgrupp till 260 miljoner kronor.
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Intressentanalys — Bestallningstrafikens dvriga betydelse

Foljande avsnitt bygger pa information fran uppdragsgivaren och intervjuer med aktorer foreslagna av
uppdragsgivaren. Dessa aktdrer anses viktiga for att de i hogsta grad saval paverkas av som paverkar
bestallningstrafiken med buss i Stockholms stad. Intervjuer har gjorts med aktorer som antingen ar
verksamma inom branschen eller som nyttjar dess tjanster i hog grad. De aktérer som intervjuats ar;

Ekmanresor, Stockholmsbaserat bussforetag
VD Johan Ekman

Strémma Buss, Stockholmsbaserat bussforetag
vVD Oscar Carheden

Byberg & Nordin Busstrafik, Bussforetag verksamt pa 11 olika destinationer i Sverige med

VD Thomas Byberg manga resor till Stockholm

Stockholms Hamnar, Erbjuder kajplatser, anldggningar samt service och tjanster at farje-,
Marknadsansvarig passagerartrafik kryssnings- och godstrafik.

Henrik Ahlgvist

Vasamuseet, En av de mest populdra besoksattraktionerna dar ca 30 procent av
Marknadsansvarig Mathias Anderson besdkarna kommer med forbestalld buss

Stromma Seascape Scandinavia, Arrangerar sightseeingturer for kryssningsturister. Anlitas av
Joachim Anrin rederierna

Stockholmsmdssan, Arrangerar publika massor och kongresser. Stort nyttjande av
Logistikansvarig Torbjorn Erkers forbestdllda bussar for transporter till och fran Stockholmsmassan

14



Intervjupersonerna har fatt ge sin syn pa framst tre omraden;

e Vilka huvudproblem de ser finns for bestallningstrafiken med buss i Stockholms stad

e Vilka andra betydelser, icke-ekonomiska, som de uppfattar att bestallningstrafiken med buss
bidrar med till Stockholms stad

e Vilka utmaningar de anser finns for bestéllningstrafiken med buss generellt och i Stockholm

Foretradare for bestallningstrafiken med buss upplever att forutsattningarna for verksamheten i
Stockholms stad har forsdmrats kraftigt under de senaste 10 dren. Samtliga intervjupersoner anser att
Stockholms stad behdver genomfora forbattringar for att de ska kunna bedriva en fungerande verksamhet
och dven ha mojlighet att vaxa. Den bristande infrastrukturen uppges vara det storsta hindret och paverka
framkomligheten for bussarna kraftigt och ddrmed verksamheten.

De problem som podngteras ar framst kopplade till brist pd framkomlighet och parkeringsplatser. Ingen av
de verksamheter som nyttjar bestdllningstrafik med buss som vi intervjuat ser dock att det annu dr ett sd
stort problem att det paverkar antalet utlandska besokare negativt. De menar att dven om busstrafikens
forutsattningar i Stockholm har forsdmrats sd ar det dnnu inte ett sd stort problem i forhdllande till i andra
storstader i Europa att man forlorar affarer. Utldndska besokare som har bestkt andra storstader &r vana
vid att sitta i annu langre kder till olika besoksmal. Samtliga intervjupersoner ar dock dverens om att man
maste arbeta preventivt med fragan.

De problem vi har kring bussarna ser jag som "lyxproblem” jamfért med i andra storstdder i
Europa, menar Joachim Anrin, Strémma Seascape Scandinavia. Om man tittar pd stora
besGksmdl ute i vdrlden sd dr de flesta resendrerna vana att kia. Mdnga gdster har varit ute i
vérlden och vi har det inte sd illa i Stockholm sd@ det dr ett stort problem dnnu. Det dr dock
viktigt att vara preventiv i tankebanorna. Exempelvis Vasamuseet bygger ut museet, férbdttrar
kdsystem med mera, men uppstdllningsplatserna ér samma i antal.

Daremot upplever bussféretagen att de riskerar att tappa ytterligare en stor andel av sina foretagskunder
pa grund av bristande framkomlighet da bussresan tar for Iang tid. Enligt Ekmanresor har branschen
tappat 50 procent pa foretagsmarknaden under de senaste 10 dren da forutsattningarna fér bussarna
forsamrats.

Bussforetagen upplever ocksd att det ar for lite fokus pa sjdlva resan, det vill sdga pa fardmedlet, nar
besoksnaringen diskuteras. Det ar ndstan enbart fokus pa besoksmalen och evenemangen. Transporten ar
en del av en besokares upplevelse av Stockholms stad och borde darfor ha storre fokus och prioritering an
vad den har idag.
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Bestallningstrafikens betydelse for Stockholms stad

Nedan redovisas de faktorer som lyfts fram som de storsta dvriga faktorerna, forutom turistekonomisk
omsattning, som bestallningstrafiken med buss bidrar med till Stockholms stad.

e Avgorande betydelse for andra verksamheter

Ur ett tillgdnglighetsperspektiv &r bussarna viktiga for manga verksamheter. Manga verksamheter ar helt
och hdllet beroende av att besokare kan komma med buss till dem. Av Vasamuseets 1,2 miljoner arliga
besokare kommer cirka 30 procent, framst kryssningsresendrer, med nagon form av forbestalld buss,
enligt Mathias Andersson, marknadsansvarig pd Vasamuseet.

| mdnga fall ar bussresendrerna helt avgdrande for andra verksamheter sasom hotell och restauranger.
Tva hotell som tar emot en mycket stor andel bussresendrer dr Stockholm Waterfront och Clarion Sign pa
Norra Bantorget.

Bestéllningstrafiken med buss har stor betydelse for att det ska komma bestkare fran andra delar av
Sverige till teatrar och evenemang i Stockholm. Bussarna gor det enkelt for besdkarna att komma danda
fram till sin destination och gor det ocksa enkelt for dem att se delar av Stockholm pa ett tidseffektivt satt.

Bestdllningstrafiken med buss dr jdtteviktig for att fG besGkare till exempelvis privatteatrar och
idrottsevenemang frén andra delar av Sverige. Kan ej nog understryka det, sdger Mathias
Andersson, marknadsansvarig pd Vasamuseet.

Bestallningstrafiken med buss har ocksa stor betydelse for foreningar och privata och offentliga foretag i
samband med att de har konferenser och méten. Bussarna gor det mojligt for foreningarna och foretagen
att forflytta anstdllda fran punkt A till punkt B pa ett tidseffektivt satt, oavsett om de &r placerade i
Stockholm eller utanfor. Anstallda behdver inte sjdlva ta hojd for att hitta med annan kollektivtrafik.

Som exempel pd ovan kan ndmnas att enligt Stockholms ldns Bussbranschférening kan de
stockholmsbaserade bussforetagen tillsammans kora i snitt 60 bussar om dagen under perioden 15
september-15 maj i Stockholmsomradet. | snitt uppskattas respektive buss gora tvd uppdrag per dag. Om
varje buss transporterar i genomsnitt cirka 30 personer per tillfdlle menar Stockholms lans
Bussbranschforening att man saledes kor cirka 14 0oo personer per dag. Det innebér i sin tur att det under
denna period dr cirka 720 000 resendrer som transporteras i Stockholm, vilket ar ansenlig volym.

En annan verksamhet for vilken bestdllningstrafiken med buss har stor betydelse dr anldggningar sdsom
Stockholmsmadssan. Dels genom transporter av mdssbesokare fran resten av landet, dels genom
transporter av utldndska kongressbestkare fran Arlanda och till och fran Stockholms stad. Forbestdllda
bussar ar en forutsattning for att manga besckare fran resten av Sverige ska kunna besoka ex
Stockholmsmaéssan. Vad galler de publika méassorna, sdsom Tradgdrdsmdssan, kommer det cirka 100-120
bussar frdn hela landet, menar Torbjdrn Erkers, logistikansvarig for Stockholmsmaéssan. Aven till SAKO-
massan kommer det ca 80-90 bussar med skolelever per dag. | snitt under hela dret kommer ca 10-20
bussar med bestkare per dag och da framforallt pa Iordagarna, sager Torbjorn Erkers.

Bussarna dr helt avgdrande fér att vi ska kunna ha internationella mdssor, menar Johan
Ekman, Ekmanresor. De dr en forutsdttning for att kunna flytta gdster som befinner sig
utanfér staden till centrum. Bussen kan stanna precis vid hotellet. Inget alternativ for
utldndska gdster att ha annat transportmedel, menar Johan.

En stor andel av resendrerna som ska med passagerarfarjorna dker buss dit. Bestallningstrafiken med buss

har saledes en stor betydelse for rederierna. Det gar till exempel 10 linjer (bussar) dagligen i stort sett aret
om till Birka Cruises i Stockholm fran olika delar av Sverige.
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e Forkortar tid for transport — okar alternativ tid for konsumtion i Stockholm stad

Som namnts tidigare innebar transport med forbestdllda bussar, oavsett om de ror foretag,
kryssningsresendrer eller paketresor utifran landet, att resendren pa ett snabbt och enkelt satt kan ta sig
fran punkt A till punkt B. Pa det sattet kan mindre tid ldggas pa transport och mer tid pd andra aktiviteter
som gagnar Stockholms stad, sdsom shopping, sightseeing och restaurangbesok.

e Avlastar skattefinansierad kollektivtrafik

En annan betydelse bestdllningstrafiken med buss har och som lyfts fram som mycket viktig &r att den
skattefinansierade kollektivtrafiken i Stockholms stad avlastas. | annat fall skulle alla de som idag dker
med forbestdllda bussar till och inom Stockholm tvingas dka med linjebussar och tunnelbana vilket skulle
belasta den "vanliga” skattefinansierade kollektivtrafiken kraftigt.

Skulle inte turistbussarna finnas skulle all transport av turister och mdssbesékare dka med den
skattefinansierade kollektivtrafiken och belasta den, menar Johan Ekman, VD Ekmanresor.

Om alla de som dker med bestdllningstrafiken form av “privat kommersiell linjetrafik” inom
Stockholm skulle dka kommunalt skulle det bli begrdnsade platser for stockholmarna och
kollektivtrafiken totalt. "Den kommersiella linjetrafiken” hjdlper stockholmarna sg att det blir
behdndigt pd "vanlig” kollektivtrafik sG att man far plats pd tunnelbana mm. Pd det sdttet
avlastar bestdllningstrafiken med buss den skattefinansierade kollektivtrafiken, menar Oscar

Carheden, vVD Strémma Buss.
e Ekonomiska fordelar for Stockholms stad

En annan aspekt som har lyfts fram dar bestallningstrafiken med buss har stor betydelse for Stockholms
stad dr den ekonomiska. Stockholms stad behover inte nyttja offentliga medel for att bekosta transporten
av turister och andra besokare i staden. Konsumtionen som dessa besckare ar upphov till under sin
vistelse gynnar daremot Stockholms stad direkt.

Bestédllningstrafiken med buss kan ocksa relativt enkelt utnyttjas som ersattningstrafik vid storningar i
ovrig kollektivtrafik. Bussforetagen kan snabbt anlitas for att transportera resendrer. Tillganglighets-
aspekten lyfts fram som mycket central och viktig for Stockholms stad. Pa detta satt ar sdledes
bestallningstrafiken med buss en flexibel kollektivtrafik som kraver en forhallandevis liten investering for
Stockholms stad.

Bestallningstrafiken med buss kan anvandas on- demand, vilket innebar att samhallet inte behdver
investera offentligt utan att bestallningstrafiken kan utnyttjas efter behov allt eftersom man utvecklar
staden.

Bestdllningstrafiken med buss dr ett flexibelt transportmedel vid stadskdrneutveckling av
staden, menar Oscar Carheden, vVD Strdmma Buss. Samhdllet/aktéren/transport-féretaget
(flyg/tag etc) kan skapa kundnytta genom tillfdlliga I6sningar med buss utan sdrskilt
omfattande investeringar i mark/vdg/spar eller liknande. Detsamma gdller vid exempelvis
tillfdlliga transportbegrdnsningar pd grund av olika former av stérningar, anser Oscar
Carheden.
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e Miljopaverkan

En av de viktigaste enskilda betydelser som bestallningstrafiken med buss har &r att den ocksa minimerar
antalet fordon i staden. Detta ar positivt bade ur trangselhdnseende och ur ett miljoperspektiv. Bussar ar
storre enheter som kan ta fler passagerare. Om inte bussarna skulle finnas tillgdngliga skulle fler dka
framst personbil, vilket skulle 6ka koldioxidutsldpp och dvrig miljopaverkan.

e Trdngseln pa gatorna minskar

En annan betydelse bussarna har ar att de minskar trangseln i Stockholms stad. Det alternativa
transportsattet till buss &r taxi eller personbil/tjdnstebil, vilket skulle innebéara fler enheter i innerstaden
och 6ka trangseln pa gatorna.

e Mindre kaos vid hamnarna — samordning av turister

Genom att de forbestdllda bussarna finns pa plats vid hamnarna blir det enkelt att organisera och
samordna alla de kryssningsresendrer som kommer i land. Om bussarna blev farre skulle fler turister vara
hanvisade till att aka taxi alternativt ta sig fram till fots, vilket skulle innebdra storre kaos i hamnomradet
pa grund av att fler bilar och turister var i rérelse dar.

Fler organiserade bussturer innebar ocksa mer kontroll Gver forflyttningen av turister till olika bestksmal i
staden. Samordningen av turisterna mellan besdksmalen blir battre och sdledes planeringen battre. Detta
resulterar i att battre spridning av turisterna kan uppnds i staden, vilket innebdr mindre kder vid olika
besoksmal.
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Problem och dess paverkan

| nedan avsnitt gérs en sammanfattning av de huvudproblem som bestdllningstrafiken med buss upplevs
ha i Stockholms stad

Brist pa framkomlighet
e Overgripande framkomlighetsproblem

Dalig framkomlighet for framforallt sightseeingbussarna i Stockholms stad leder till att turisterna far
spendera mer tid i bussen och mindre tid vid besoksmdlen och i Stockholms stad. Detta lyftes specifikt
fram som ett problem for de turister som kommer med kryssningsfartygen.

Under sin tre till fyra timmar Idnga sightseeingresa i Stockholm Idgger kryssnings-resendrerna
cirka 50 procent av tiden i bussen och cirka 30 procent vid ett par beséksmdl samt spenderar
cirka 45 minuter pd egen hand i Gamla stan fér shopping, enligt Joachim Anrin pd Strmma
Seascape Scandinavia.

Kryssningsbesékarna dr tidspressade, menar Oscar Carheden, vVD Strémma Buss. Varje minut
dr viktig, fortsdtter han. En timmes véntan dr avdrag frdn shopping. Viktigt att inte férlora
kvartar under sin vistelse. Det tar av resendrernas tid att géra ndgot annat.

Minskar tiden vid bescksmalen och den egna tiden ytterligare pd grund av langre tid i bussen far det
saledes en stor negativ inverkan pa konsumtionen.

e Tidsrelaterade framkomlighetsproblem

Dalig framkomlighet for bussar i bestéllningstrafik pa vissa tider under framst férmiddagen da framforallt
kryssningsresendrerna transporteras i Stockholms stad uppges vara ett problem bade av Vasamuseet och
sightseeing foretaget Stromma Seascape Scandinavia. De sistndmnda skulle garna se att Stockholms stad
tilldter charterbussarna att kora i bussfilerna under hogsdasongen pa sommaren.

Nyckeln dr att under sommarmdnaderna kunna fd kéra i bussfdlten. Vi har som mest cirka
100 bussar per dag i rérelse under h6gsommaren, menar Joachim Anrin pd Strémma
Seascape Scandinavia.

Aven formiddagarna lyfts fram som en kritisk period p& dagen dar &tgarder behdvs genomforas for att
forenkla for bussarna vid exempelvis kajerna som tar emot kryssningsresendrerna. De sistndmnda
kommer in pa morgonen och ska under en begransad tid pa férmiddagen transporteras runt i Stockholms
stad. Aven under denna tid dnskas littnader i framkomligheten genom att kunna nyttja bussfilerna.

Det dr ett otroligt tryck pd férmiddagen, menar Joachim Anrin. Som mest kan det vara 40
bussar som ska avgd under 1,5 timme frdn kajplatsen. Det innebdr att det avgdr en buss
varannan minut.
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Brist pa parkeringsplatser

Det rader brist pa korttidsparkeringar i Stockholm generellt (1 timmes parkeringar) och Idngtidsparkeringar
over natt for bussar som kommer fran andra delar av Sverige. Det innebdr att bussarna parkerar pa gator
dar det ar ledigt och dérmed minskar parkeringsplatsmajligheterna for personbilarna som da far séka efter
andra platser.

Vi 6nskar att vi kunde fa fler tillfdlliga korttidsparkeringsplatser 15 maj-15 september.
Nattparkering dr det alltid lite av, men det har chaufférerna ldrt sig sGé man “fulparkerar”,
menar Johan Ekman, VD Ekmanresor.

Vi sitter och kér runt fér att hitta p-platser, menar Tomas Byberg, VD Byberg och Nordin
Busstrafik. Synd att bussarna tvingas att skickas in i trafiken. Vi forséker hitta stréplatser pd
olika broar. Om man ska skissa pd nya p-platser i Stockholm fér bussar ser vi gdrna att man
dterupptar tankarna och skisserna kring banhusomrddet vid Cityomrddet (City-terminalen).

e Brist pd parkeringsplatser vid kajplatserna under hogsasong

Vissa kajplatser under sommaren dr inte anpassade for bussar och dérfér blir det kaos och
bussar fdr std pd provisoriska platser, till exempel vid Skeppsbrokajen. | takt med att staden
vixer minskar platserna till att stélla upp bussar, upplever jag. Busstrafiken stérs allt mer av
avstdngningar i Stockholms stad. Det dr inte Idtt att ta sig fram oavsett om det gdller
transport av passagerare eller att hitta p-platser. Viktigt att Stockholms stad dr engagerad och
férstdr problemen, menar Henrik Ahlqvist, marknadsansvarig passagerare Stockholms
Hamnar

Henrik Ahlgvist menar ocksa att det &r viktigt att antalet parkeringsplatser for bussarna foljer antalet
kajplatser. Om antalet kajplatser 6kar for att kunna ta emot kryssningsresendrer behdver dven antalet
parkeringsplatser for bussarna oka. | dagslaget okar inte antalet anlop av kryssningsfartyg markant men
ddremot blir fartygen storre.

Ett annat problem som lyfts fram i samband med bristen pd parkeringsplatser for bussar vid Stockholms
hamnar dr avsaknaden av organisation vad géller av- och pdlastning av resendrer, samt parkering av
transportmedel i samband med inkommande fartyg vid hamnarna och vid vissa beséksmal och hotell.
Henrik Ahlgvist, marknadsansvarig vid Stockholms Hamnar, menar att det krdvs storre organisation av
bussarna i hamnen pd grund av det vdxande antalet sightseeingbussar. Det 6kade antalet "hop-on-hop-
off’-bussar &r en utmaning bade ur ett framkomlighetsperspektiv och ur ett vardskapsperspektiv till
kryssningspassagerare som kommer till hamnen eftersom det ofta blir stokigt mellan respektive bolags
personal.

e Bristande parkeringsmojligheter och pd/avstigningsplatser vid besdksmalen, hotellen och
arenorna paverkar deras verksamhet

Ett otillrackligt antal parkeringsplatser vid olika besoksmal leder till en negativ miljomassig paverkan till
foljd av att bussforare far cirkulera i staden under resendrernas besok. Detta innebdr ett dkat utsldpp av
koldioxid men ocksa att bussarna forsvarar for andra fordon att ta sig fram i staden. Mathias Andersson,
marknadsansvarig vid Vasamuseet, menar att det inte enbart ar bristen pd parkeringsplatser som orsakar
detta utan ocksa att taxibilarna tar bussplatserna.

Vi har problem med taxibilar som stdller sig ddr bussarna ska std. Ndr det dr fullt pd
parkeringarna sd stdr bussarna ldngs med Djurgdrdsvigen, sdger Mathias Anderson,

marknadsansvarig Vasamuseet.
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Vasamuseet har forsokt forbattra parkeringsmajligheterna for bestéllningstrafik med buss utanfér museet.
Mathias Anderson upplever inte att forutsattningarna for bussarna vid just Vasamuseet har blivit samre
trots tkat antal bestdkare, dd de okat antalet bussplatser nagot for fem ar sedan. Mathias forklarar att man
tagit bort linjerna som separerade bussplatserna och ddrigenom far in nagot fler bussar idag. Detta &r en
typ av atgard som de enskilda besoksmalen sjdlva maste ta beslut om for att underlatta for bussarna och
ddrigenom resendrerna.

Vasamuseet dr priviligierade vad det gdller att kunna ta emot besékare med buss, menar
Mathias Anderson. Slottet, Stadshuset och Gamla stan har det mycket virre vad gdller
framkomlighet och parkeringsmdjligheter for bestdllningstrafiken med buss. | Gamla stan gdr
det inte att bygga vdndplatser.

En I6sning pd parkeringsproblematiken vid olika besGksmdl dir att férséka pdverka politikerna
att 6ka antalet trafikvirdar. Det krévs dock att marken dgs av Stockholms stad och inte dr
privat, sdésom pd Djurgdrden. Joachim Anrin, Strtmma Seascape Scandinavia menar att det
fungerar vil med trafikvérdar dér det Gr mdjligt.

Begrdnsad framkomlighet och begrdnsade parkeringsmajligheter vid vissa hotell innebér att dessa riskerar
att exkluderas som boendealternativ vid olika paketresor som utlandska och svenska besokare gor. Det
innebar att hotellmarknaden for resendrer med bestdllningstrafiken med buss begransas.

Fér att kunna ta emot utldndska gdster dr det en férutsdttning att kunna kéra dnda fram till
hotellet, menar Johan Ekman, VD Ekmanresor.

En representant for bussforetagen baserade utanfor Stockholm upplever att bristen pa parkeringsplatser
vid arenorna leder till ett minskande antal paketresor till olika evenemang i Stockholm. Om det inte finns
mojlighet att kora dnda fram till olika evenemang faller hela konceptet.

Jag upplever att det dr fG anldggningar som tittar pd att fG bussarna att komma ndrmare, menar
Tomas Byberg. Tomas fortsdtter med att exemplifiera att man lokalt testat att IGgga bussparkeringen
direkt utanfor ett antal SHL arenor. | Ornskéldsvik 6kade resandet radikalt dé det helt plétsligt blev
enklare att komma till arenan om man Gkte buss. PG Solvalla ddremot, ddr man lagt bilparkeringen
ndrmast och tvingar bussresendrerna till Iinga promenader, dr det tydligt att strtdmmen resendrer
flyttas éver till bil menar Tomas.
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Framtida utmaningar for branschen

Vid en diskussion med aktdrerna angdende vad som dr nagra av branschens utmaningar i framtiden har
foljande namnts;

1. Ingen tydlig samordnande part for bestéllningstrafikens forutsattningar

Det som lyfts fram ar att det inte finns ndgon samordnande part i Stockholm stad vad géller
bestallningstrafikens forutsattningar i staden och darmed dess utveckling. Branschen upplever att ytorna
for de privata bussarna krymper bade vad géller framkomlighet och parkeringsplatser. Det &r manga
parter inblandade och det &r svart att samordna alla intressen. Det anses exempelvis brista i
samordningen mellan Stockholm stad, Fastighetsverket och Djurgardsforvaltningen som alla ar
markforvaltare/vaghdllare i Stockholm. Det skulle vara dnskvart att de hade en helhetssyn och
samarbetade for att gemensamt skapa goda forutsattningar for bestallningstrafiken med buss.

2. Att med védxande turism till staden dven skapa battre forutsattningar for bussarna

Som exempel namns att om antalet kajplatser okar for att kunna ta emot fler kryssningsfartyg behover
parkeringsplatserna for bussarna ¢ka i samma utstrackning.

3. Okad efterfrdgan av resendrer att besdka mer urbana miljder

En restrend som vi ser ar att saval svenskar som utlandska turister i hogre utstrackning reser till storstdder.
Vi svenskar reser garna till storstader med vara barn for att dteruppleva gamla resmal.® | Goteborg okade
antalet utldndska gdstnatter under forsta kvartalet 2015 jamfért med samma period foregdende ar med
hela 13 procent.” Antalet gdstnatter 6kade, enligt SCB, med totalt 9% i Stockholms stad under forsta
kvartalet 2015 jamfort med samma period foregdende ar. Antalet svenska gdstnatter okade med 10 % och
utldndska med 8%. Detta ar ndgot vi ser dven i andra storstader.

4. Okat individualistiskt resande

En utmaning ar att digitaliseringen har mojliggjort ett mer individualistiskt resande. Yngre resenarer vill
garna sjalva boka och skraddarsy sin resa. Okad digitalisering och tillgénglighet leder till att man inte &r
lika beroende av att boka paket. Pensiondrsresorna finns kvar, men resandet har blivit mer
individualistiskt aven i denna malgrupp. Vi ser att manga pensiondrer i storre utstradckning an tidigare
bokar sina egna resor pa natet.

® Novus undersdkning, November 2014, Ticket Privatresor
7  Goteborgs Posten, 2015-05-08
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5. Okad konkurrens

Antalet utlandska bussforetag som kor i Sverige och Stockholm &kar successivt upplever foretradarna for
branschen. Det &r ndr konkurrensen inte sker pa lika villkor, ndr det t ex skiljer i Ione- och l6nebikostnader
som det ses som ett problem. Det ar ocksa fler privata sightseeingalternativ under hdgsdsong i Stockholm.
Bestdllningstrafiken med buss upplever dnnu inte att man har tappat manga kunder inom sightseeing
men upplever att konkurrenterna ar stérande for kunderna i den egna verksamheten. Det kommer fler
hop-on-hop-off-bussar som stor bestallningstrafikens resendrer, sarskilt dar kryssningsfartygen anloper.

6. Avstdngningar i staden

Busstrafiken stors allt mer av avstdngningar. Detta paverkar bade transporten av passagerarna och
tillgdngen till parkeringsplatser negativt. Féretrddare for branschen menar att det &r viktigt att Stockholms
stad dr engagerad och forstar problemen.

7. Transportens betydelse vid resan diskuteras for lite — for stort fokus pa evenemangen

Branschen upplever att det nar besdksndringen diskuteras ar for lite fokus pa sjdlva transporten,
exempelvis bussresan. Det forutsatts att den finns och fungerar. Fokus ldggs snarare pa de olika
evenemangen och aktiviteterna snarare dn att ocksa diskutera forutsattningarna for dem att kunna ta sig
runt i Stockholms stad under evenemanget eller andra besok. Att transporten ar en viktig del i att gora en
destination attraktiv.
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